€) SCGAS

COMPANHIA DE GAS DE SANTA CATARINA

_ CIRCULAR N° 01
PREGAO ELETRONICO N° 043/25

ESCLARECIMENTOS

Licitacao: PE-043/25

Objeto:

1.1 Link de internet para a Sede da SCGAS por um periodo de 12 (doze) meses.

1.2 Links de internet de backup para as Bases Operacionais por um periodo de 36 (trinta e seis) meses.

A SCGAS recebeu as seguintes solicitacdes de esclarecimentos, ora disponibilizadas com as
respectivas respostas conforme orientagdes da area técnica:

Questionamento 01: PRAZO DE ENTREGA

MEMORIAL DESCRITIVO

Fornecimento de Link de Internet para a SEDE da SCGAS

9 - PRAZOS E INSTALACOES

9.1 O prazo para a instalacao dos canais de comunicacdo com a Internet sera de até 30 (trinta) dias,
contados a partir da assinatura do contrato. O cronograma de instalacido sera estabelecido entre as
partes, com isencao de taxa para instalagdo dos canais de comunicacdo a CONTRATANTE;
Memorial Descritivo

Fornecimento de Link de Internet de Backup para as Bases Operacionais

8 - PRAZOS E INSTALACOES

8.1 O prazo para a instalagao dos canais de comunicagao com a Internet sera de até 30 (trinta) dias,
contatados a partir da assinatura do contrato. O cronograma de instalagao sera estabelecido entre as
partes, com isencio de taxa para instalagdo dos canais de comunicacdo a CONTRATANTE;

=> ESCLARECIMENTOS: PONTO DE ATENCAO!

Considerando que a ativagcdo do servico de VOZ e DADQOS, objeto da presente licitacdo, pode
demandar a execugdo de obras de engenharia para a ampliacdo e/ou constru¢cdo de rede acesso.
Considerando que as operadoras de telecomunicagdes precisam colher alvaras e autorizacbes para a
realizagdo de obras nas vias publicas, ficando, assim, submetidas aos prazos dos respectivos 6rgaos
competentes e a eventuais atrasos nas respostas destes 0rgaos.

Solicito verificar junto ao cliente, a possibilidade de que a entrega de equipamento e servigos tenha o
prazo estendido para pelo menos 60 (sessenta dias). Outrossim, entendemos que, caso haja a
impossibilidade de ativagdo no prazo previsto no edital, sera aceita uma eventual solicitagdo de
prorrogacao do prazo por igual periodo, mediante justificativa da contratada.

Nosso entendimento esta correto?

Resposta: Segue conforme escrito no Memorial Descritivo, porém caso haja a impossibilidade de
ativagdo no prazo previsto e devidamente justificado o caso sera analisado pela equipe da SCGAS.

Questionamento 02: PRAZO PARA EXECUCAO DA MUDANCA DE ENDERECO

MEMORIAL DESCRITIVO

Fornecimento de Link de Internet para a SEDE da SCGAS

9 - PRAZOS E INSTALACOES

9.2 O prazo para instalagdo dos canais de comunicagdo para POSSIVEIS MUDANCAS DE
ENDERECO sera de até 30 (trinta) dias, apds a solicitagao de instalagdo pela equipe técnica da
CONTRATANTE, mediante viabilidade técnica sem investimento pela CONTRATADA.

9.4 O prazo para mudancga de endereco e alteracao de velocidade, apds solicitagdo pela equipe técnica
da CONTRATANTE, sera de até 30 (trinta) dias, mediante viabilidade técnica sem investimento pelo
CONTRATADO;

Memorial Descritivo

Fornecimento de Link de Internet de Backup para as Bases Operacionais

8.2 O prazo para instalagdo dos canais de comunicacdo para POSSIVEIS MUDANCAS DE
ENDERECO sera de até 30 (trinta) dias, apds a solicitacdo de instalagcdo pela equipe técnica da
CONTRATANTE, mediante viabilidade técnica sem investimento pela CONTRATADA.
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8.4 O prazo para mudanca de endereco e alteracao de velocidade, apds solicitacdo pela equipe técnica
da CONTRATANTE, sera de até 30 (trinta) dias, mediante viabilidade técnica sem investimento pelo
CONTRATADO;

=> ESCLARECIMENTOS: PONTO DE ATENCAO!

E exigido que uma eventual mudanca de enderego deva ser aceita e seja executada, em um prazo de
até 30 (trinta) dias.

Deve-se considerar que servigos como o objeto deste edital podem demandar a execug¢do de obras de
engenharia para a ampliacdo e/ou construgcdo de rede acesso.

Deve-se considerar que as operadoras de telecomunicagbes precisam colher alvaras e autorizagbes
para a realizacdo de obras nas vias publicas, ficando, assim, submetidas aos prazos dos respectivos
orgédos competentes e a eventuais atrasos nas respostas destes 6rgéos.

Solicito verificar junto ao cliente, a possibilidade de que a entrega de equipamento e servigos tenha o
prazo estendido para pelo menos 60 (sessenta dias). Outrossim, entendemos que, caso haja a
impossibilidade de ativagdo no prazo previsto no edital, sera aceita uma eventual solicitagdo de
prorrogacédo do prazo por igual periodo, mediante justificativa da contratada.

Nosso entendimento esta correto?

Resposta: Segue conforme escrito no Memorial Descritivo, porém caso haja a impossibilidade de
ativagdo no prazo previsto e devidamente justificado o caso sera analisado pela equipe da SCGAS.

Questionamento 03: SERVICO DE SEGURANCA ADICIONAL AO SERVICO INTERNET
MEMORIAL DESCRITIVO

Fornecimento de Link de Internet para a SEDE da SCGAS

5 - CARACTERISTICAS DO SERVICO Anti DDoS

5.1 O CONTRATADO devera prover, no ambito do servigo de seguranca do link de Internet, uma
solugdo para identificagéo, tratamento e mitigagao transparente de ataques volumétricos do tipo
negacgao de servico distribuido (DDoS — Distributed Denial of Service);

=> ESCLARECIMENTOS: PONTO DE ATENCAO!

O cliente exige que, em um eventual ataque a sua rede, sejam executadas agbes de seguranga a fim
de mitigar ou mesmo evitar os efeitos deste ataque.

Implementagoes e/ou agbes de seguranga de rede sdo consideradas Servigos de Valor Adicionado ao
Servigo de Internet Corporativa.

Favor verificar com o cliente se no julgamento das propostas sera considerado o valor final do servigo
internet mais o servigo de segurancga.

Nosso entendimento esta correto?

Resposta: Sim. O valor total sera o valor do servigo de internet mais o valor do servigo de protecao
AntiDDOS.

Questionamento 04: DISPONIBILIDADE X TEMPO DE RECUPERACAO

MEMORIAL DESCRITIVO

Fornecimento de Link de Internet para a SEDE da SCGAS

6 - GARANTIA DE NIVEL DE SERVICO — SLA

6.2 Os indices a serem garantidos, considerando-se um periodo de apuragdo mensal devem ser de
99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento) de disponibilidade, 60ms (sessenta milissegundos) de
laténcia e 2% (dois por cento) de perda de pacotes;

6.3 Disponibilidade:

6.3.2 O CONTRATADO devera garantir um indice de disponibilidade mensal de no minimo 99,50%
(noventa e nove virgula cinquenta por cento), com uma laténcia de 60ms (sessenta milissegundos e
uma perda total de pacotes de 2% (dois por cento);

6.3.6 O prazo maximo para restabelecimento do canal de comunicagéo de acesso dedicado a Internet
indisponivel € de 2 (duas) horas, todos os dias do més, inclusive sabados, domingos e feriados,
contadas a partir da data e hora da comunicagao do problema ao CONTRATADO, independente da
localidade;

Memorial Descritivo

Fornecimento de Link de Internet de Backup para as Bases Operacionais

5 - GARANTIA DE NiVEL DE SERVICO — SLA
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5.2 Os indices a serem garantidos, considerando-se um periodo de apuragdo mensal devem ser de
99,4% (noventa e nove virgula quatro por cento) de disponibilidade, 60ms (sessenta milissegundos)
de laténcia e 2% (dois por cento) de perda de pacotes;

5.3 Disponibilidade:

5.3.2 O CONTRATADO devera garantir um indice de disponibilidade mensal de no minimo 99,40%
(noventa e nove virgula quarenta por cento), com uma laténcia de 60ms (sessenta milissegundos e
uma perda total de pacotes de 2% (dois por cento);

5.3.5 O prazo maximo para restabelecimento do canal de comunicac¢ao de acesso dedicado a Internet
indisponivel é de 2 (duas) horas, contadas a partir da data e hora da comunicacédo do problema ao
CONTRATADO, independente da localidade;

=> ESCLARECIMENTOS: PONTO DE ATENCAO!

O cliente exige a disponibilidade (SLA) de 99,5% (Lote 1) ou 99,4% (Lote 2), mas com um tempo de
recuperagéo de eventos criticos de até 2 (duas) horas.

Do ponto de vista técnico, essas exigéncias sdo contraditorias.

Entendemos que atendendo o indice de disponibilidade, atenderemos o tempo maximo para
recuperagéo de eventos adequado a esse indice.

Nosso entendimento esta correto?

Resposta: Sim, desde que a empresa CONTRATADA garanta um indice de disponibilidade mensal
exigidos no Memorial Descritivo.

Questionamento 05: PORTAL DE GERENCIA E ACOMPANHAMENTO DOS CHAMADOS
MEMORIAL DESCRITIVO

Fornecimento de Link de Internet para a SEDE da SCGAS
8 - SERVICO DE ATENDIMENTO DE SUPORTE TECNICO

8.8 Mensalmente deverao ser enviados relatérios sumarizando as ocorréncias do periodo, contendo a
localidade afetada, data e hora da abertura e encerramento da ocorréncia;

Memorial Descritivo
Fornecimento de Link de Internet de Backup para as Bases Operacionais
7 - SERVICO DE ATENDIMENTO DE SUPORTE TECNICO

7.8 Mensalmente deverao ser enviados relatérios sumarizando as ocorréncias do periodo, contendo a
localidade afetada, data e hora da abertura e encerramento da ocorréncia;

=> ESCLARECIMENTOS: PONTO DE ATENCAOQ!

Com a disponibilizagdo/contratagdo do servigco de geréncia com proatividade o cliente recebe acesso
ao portal do servigo de geréncia, para monitoria de desempenho e indicadores de qualidade.

O cliente também recebera acesso a outro portal, onde é possivel abrir chamados e acompanhar os
chamados abertos/fechados nesta ferramenta, assim como os chamados aberto pela prépria equipe
responsavel pela monitoria dos servigos e pela proatividade do servigo.

Sendo assim, considerando que o cliente ira concentrar a abertura dos chamados exclusivamente
neste portal, enfendemos que atendemos ao exigido no edital.

Nosso entendimento esta correto?

Resposta: Sim, desde que o portal de servigos disponibilizado pela CONTRATADA forneca relatérios
sumarizando das ocorréncias dos periodos, contendo as localidades afetadas, data e hora da abertura
e encerramento das ocorréncias.
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Questionamento 06: PRAZO PARA SOLUCAO DE INCIDENTES

MEMORIAL DESCRITIVO

Fornecimento de Link de Internet para a SEDE da SCGAS

6 - GARANTIA DE NIVEL DE SERVICO — SLA

6.3.6 O prazo maximo para restabelecimento do canal de comunicacao de acesso dedicado a Internet
indisponivel é de 2 (duas) horas, todos os dias do més, inclusive sabados, domingos e feriados,
contadas a partir da data e hora da comunicacado do problema ao CONTRATADO, independente da
localidade;

Memorial Descritivo

Fornecimento de Link de Internet de Backup para as Bases Operacionais

5 - GARANTIA DE NiVEL DE SERVICO — SLA

5.3.5 O prazo maximo para restabelecimento do canal de comunicac¢ao de acesso dedicado a Internet
indisponivel é de 2 (duas) horas, contadas a partir da data e hora da comunicagédo do problema ao
CONTRATADO, independente da localidade;

=> ESCLARECIMENTOS: PONTO DE ATENCAO!

Dada a redagéo da Resolucdo n° 717, de 23 de dezembro de 2019 - Regulamento de Qualidade dos
Servigos de Telecomunicagcbes — RQUAL, complementada pela Resolugdo Interna n° 132, de 6 de
setembro de 2022, Documento de Valores de Referéncia (DVR), as operadoras possuem indicadores
de qualidade aos quais devem atender. O indicador de qualidade que rege a disponibilidade do servigo,
apresenta uma faixa de valores onde o limite inferior € uma disponibilidade de 98%, ou seja, poder-se-
ia ter 14 (quatorze) horas de indisponibilidade e ainda assim o servigo estaria dentro dos pardmetros
aceitaveis de qualidade regido pela ANATEL.

Entretanto, com o foco no cliente e entendendo a criticidade que o servigo de voz tem ao cliente, temos
como objeto recuperar os servigos indisponiveis, ou seja, totalmente paralisado, em até 4 (quatro)
horas, o qual acreditamos atender a necessidade do cliente, enquanto atendemos também as regras
do Orgdo Regulador, a ANATEL.

Entendemos que seré conforme Resolugdo do Orgdo Regulador, a ANATEL.

Nosso entendimento esta correto?

Resposta: Sim, desde que a empresa CONTRATADA garanta um indice de disponibilidade mensal
exigidos no Memorial Descritivo.

Questionamento 07: PROPOSTA DE PRECOS COM VALORES CONDENSADOS OU
AGRUPADOS EM UM UNICO ITEM

N° PREGAO
PE n° 043/25
RAZAO SOCIAL DO LICITANTE

(informar Razdo Social do Licitante)

OBJETO

Link de internet para a Sede da SCGAS por um periodo de 12 (doze) meses

LOTE n°01
- QUANT PRECO UNIT. PRECO
ITEM DESCRICAO UN A) : PROPOSTO TOTAL (R$)
(R9) (B) (C) = (AXB)
1 Link de internet para a Sede da SCGAS Més 12

OBS:
1) Nos pregos propostos, deverdo estar incluidos todos os tributos, taxas e encargos sociais incidentes, ndo cabendo reivindicagdo posterior pol
qualgquer omissé&o.

2) O servigo proposto pelo Licitante, devera atender integralmente o Memorial Descritivo exigido no presente Edital e seus Anexos.

3) A disputa ocorrera pelo valor total do Lote, conforme o disposto no item 6.1.3 do Edital.

DATA: I ) PREGCO GLOBAL OFERTADO (R$):

IDENTIFICAGAO DO SIGNATARIO E ASSINATURA
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N° PREGAO
BJET
OBJETO PE n° 043/25
Links de internet de backup para as Bases Operacionais por um periodo de 36 (trinta RAZAO SOCIAL DO LICITANTE
e seis) meses. (informar Raz&o Social do Licitante)
LOTE n° 02
Percentual sobre o
- PRECO UNIT. PRECO valor GLOBAL
ITEM DESCRICAO UN QUANT. PROPOSTO TOTAL (R$) | ofertado p/o Lote 02,
(A) (R$) (B) (C) = (AXB) p/ compor o prego
total de cada item.
1 |Link de internet de backup para a Base de Biguacu Més 36 20%
2 Link de internet de backup para a Base de Joinville Més 36 20%
3 | Link de internet de backup para a Base de Blumenau Més 36 20%
4 Link de internet de backup para a Base de Criciima Més 36 20%
5 Link de internet de backup para o Posto Avangado de Lages Més 36 20%
OBS: | 1) Nos precgos propostos, deverdo estar incluidos todos os tributos, taxas e encargos sociais incidentes, ndo cabendo reivindicagao posterior po
qualquer omisséo.
2) O servigo proposto pelo Licitante, devera atender integralmente o Memorial Descritivo exigido no presente Edital e seus Anexos.
3) A disputa ocorrera pelo valor total do Lote, conforme o disposto no item 6.1.3 do Edital.
4) O Licitante devera cotar prego para todos os itens que compdem o Lote, sob pena de desclassificagéo.
5) Na verificagdo da efetividade do lance ou proposta pelo Pregoeiro, além do valor global do Lote, serd observado o valor orgado estimadc
para cada item que compde o Lote, em conformidade com o item 6.5.1.1 do Edital.

DATA: / / . PRECO GLOBAL OFERTADO (R$):

IDENTIFICAGAO DO SIGNATARIO E ASSINATURA

=> ESCLARECIMENTOS: PONTO DE ATENCAO!

O edital e seus anexos versam sobre o fornecimento de servigco de acesso a internet, com a locacao
do roteador e com a prestacdo do servigo de protecdo AntiDDOS, para o lote 1.

Entendemos que o objeto dessa licitagdo, a fim de atender a todos os servigos descritos acima,
eventualmente contempla o fornecimento de hardware(s) locado e/ou software(s) e/ou servigos
adicionais (tais instalagdo, manutencao, suporte, garantia, servigos de valor agregado e efc.), assim
como eventuais servicos de valor adicionado. No entanto, a forma em que se deve apresentar a
proposta de precos sugere que os valores de cada um ou mais destes itens devem ser somados.

E sabido que os servigos objetos do edital, por conta das naturezas fiscais e respeitando as legislacées
vigente sobre o as aliquotas de impostos, sejam municipais, estaduais ou federais, ensejam a
separagdo dos documentos de cobranga conforme o caso, de forma que o valor total final seja o
somatoério dos itens informados em cada documento separadamente.

Adicionalmente sugere-se a inclusdo dessa informagao, em item especifico, onde sera aceito o envio
de uma ou mais faturas, onde se “podera constar um ou mais itens de cobranga mensal pelos
equipamentos e/ou servigos e/ou softwares, conforme o caso e aderente ao objeto deste edital, desde
que a soma destes itens seja igual ou inferior aos valores totais mensais unitarios propostos”.

Nosso entendimento esta correto?

Resposta: Com relagdo ao ITEM 1 do LOTE n° 01 os valores totais devem ser somados os valores
dos servigos de internet com os servigos de AntiDDOS e nos demais ITENS do LOTE N° 02 devem
conter todos os custos mensais com hardwares e softwares que fazem parte destes links.
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Pregoeiro
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