SCGAS

COMPANHIA DE GAS DE SANTA CATARINA

Memorial Descritivo

Servigos de Estratégias de Comunicagao

1. OBIJETO:
Servicos de Estratégias de Comunicacdo direcionadas aos publicos-alvo da SCGAS,
com atuagao em niveis local, regional, estadual e nacional, quando for o caso. Os
servicos incluem o desenvolvimento de ac¢des de apoio em assessoria de
imprensa como producdao de releases, construcao de relacionamento com
veiculos de midia, gestdao de imagem institucional e auxilio na comunicacdo
externa da companhia no geral. A empresa contratada devera oferecer suporte a
Geréncia de Marketing e Comunicagdo que supervisionara todos os servigos de

forma integral.

2. CONTEXTUALIZAGCAO E DISCRIMINAGAO GERAL DOS SERVIGOS:
Em um contexto de crescente competitividade e necessidade de transparéncia,
uma comunicagdo agil e eficaz é essencial. As estratégias de comunicagao
integrada visam: fortalecer a reputacao da empresa; estabelecer canais de
didlogo com stakeholders; promover a transparéncia nas a¢des e projetos

desenvolvidos; e, gerar visibilidade positiva nas midias tradicionais e digitais.

O objetivo deste memorial descritivo é a contratacdo de Servicos de Estratégias
de Comunicagdo que reforcem a narrativa sobre temas relevantes para a SCGAS,
visando aprimorar a divulgacdo de informacgdes ligadas a pautas de interesse da
Companhia. A empresa contratada deverd oferecer suporte a Geréncia de
Marketing e Comunicacdo (GEMAC), desenvolvendo um Plano de Acdo
personalizado que aborde tépicos de importancia para a Companhia. O intuito
deste trabalho é amplificar o alcance das informagdes positivas sobre a SCGAS,

por meio da atuagao de jornalistas experientes e bem conectados com a midia
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local, catarinense e nacional. Como resultado, a Companhia obtera mais
visibilidade e maiores oportunidades para fortalecer o relacionamento com seus

publicos de interesse.

A contratada devera contar com uma equipe de profissionais especializados em
Jornalismo, Assessoria de Imprensa, Publicidade e Gestao de Crises, que contarao
com a equipe interna para planejar estratégias que aprofundem e concentrem a
divulgacdo de temas prioritarios em regidoes ou segmentos selecionados. Essa
atuacdo se dard em niveis local, regional, estadual (nas cidades em que a SCGAS
atua) e, em casos excepcionais, nacional, abrangendo todos os segmentos

comerciais.

3. FASES DO PROJETO E DETALHAMENTO DO TRABALHO:
As atividades previstas estdao organizadas em fases que estruturam a execugao
dos servicos ao longo do contrato. E importante ressaltar que as fases ndo
necessariamente ocorrerao de forma linear e poderao ser executadas de maneira
simultanea ou continua, conforme a demanda e o planejamento estratégico
definidos em conjunto com a SCGAS. Cada etapa contempla entregas especificas
gue visam garantir o alinhamento, a efetividade e o fortalecimento da
comunicacao institucional. Todas as fases citadas abaixo terao como objetivo
oferecer apoio técnico e operacional a GEMAC, que ira planejar e supervisionar

diretamente todas as atividades desenvolvidas.

FASE 1 - Diagnostico e planejamento estratégico:
e Levantamento e andlise das acdes de imprensa realizadas anteriormente

pela SCGAS;
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Mapeamento dos veiculos de imprensa das regides de atuacdao da
Companhia e selecdo de veiculos de imprensa prioritdrios a partir de
numeros de audiéncia e tiragem;

Benchmarking com outras distribuidoras de gas natural e empresas do
setor energético, nacionais e internacionais;

Reunido inicial com a GEMAC para alinhamento de metas, prioridades e
diretrizes estratégicas;

Elaboracdo de planejamento estratégico de comunicacdo externa com

foco em imprensa, considerando canais, publicos e metas de visibilidade.

FASE 2 — Apoio a GEMAC na produgao de um Manual de Comunicag¢ao Externa:

Desenvolvimento do Manual de Comunicacdo da SCGAS voltado a
comunicagao externa, como instrumento norteador da atuagdo
institucional junto aos diversos publicos externos;

Fundamentacdo do conteldo a partir da Norma de Relacionamento com
a Midia, da Politica de Comunicag¢ao Interna e demais documentos oficiais
da GEMAC (excluindo redes sociais, que possuem manual especifico);

O manual deverd conter: diretrizes de relacionamento com a midia,
definicao de canais oficiais e porta-vozes, protocolos de comunicagdao em
crises, processos de producdo e disseminacdo de conteudos,
procedimentos para atendimento a imprensa, orientacdes sobre o uso de
imagens, audios e videos em eventos, padronizacao de linguagem (tom,
estilo, vocabuldrio etc.) e exemplos praticos (releases, notas, templates
institucionais);

A versdo final do documento devera ser entregue em até seis meses apoés

o inicio do contrato.



@

SCGAS

COMPANHIA DE GAS DE SANTA CATARINA

FASE 3 - Producao e distribuicao de contetdo jornalistico:

Redacgao e envio de releases, notas e artigos para aimprensa local, regional
e estadual. Deve ser entregue no minimo 8 (seis) releases e/ou notas por
més e 1 (um) artigo;

Em situagdes emergenciais, pode ser solicitada atuagao em nivel nacional
com limite de até cinco vezes por ano;

E necessario sempre fazer a adequacdo da linguagem e abordagem
conforme o perfil de cada veiculo (geral, especializado, regional etc.);
Elaboracdo de sugestdes de pauta exclusivas para veiculos estratégicos do
setor energético;

Produg¢ao mensal de pelo menos 1 (um) material com foco na divulga¢ao

do podcast institucional da SCGAS.

3.1 — Relacionamento com a imprensa e eventos institucionais:

Criacdo e atualizacdo continua de mailing com jornalistas e veiculos
relevantes;

Contato proativo com repdrteres, editores e colunistas;

Organizagao, intermediacdo e, quando necessario, acompanhamento de
entrevistas com porta-vozes da SCGAS. Faz parte dos deveres da
contratada buscar ativamente espacos para entrevistas em veiculos de
imprensa com relevancia e credibilidade;

Enviar sugestdes de pauta para imprensa sobre os eventos promovidos
pela Companbhia;

Planejamento e execuc¢ao junto a GEMAC de estratégias de divulgacao
prévia de eventos institucionais (inauguracdes, lancamentos, parcerias
etc.);

Acompanhamento in loco durante eventos;
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Elaboracdo de conteldo pds-evento para ampliacdo da visibilidade

institucional.

3.2 - Apoio a GEMAC em casos de gestao de crise:

Apoio na redagdo de notas oficiais, comunicados e posicionamentos
publicos durante crises;

Atuacdao preventiva e reativa em eventuais crises de imagem, com
mobilizacdo de contatos estratégicos na imprensa;

Realizacdo de reunides com a GEMAC em momentos criticos, como

periodos de revisdo tarifaria.

FASE 4 — Monitoramento e analise de Midia:

Monitoramento didrio da presenca da SCGAS na midia (clipping);
Elaboracdo de metas qualitativas e quantitativas para auxiliar na analise
progressiva do servico desenvolvido pela contratada. A elaboragao das
metas deve ser apresentada na entrega do primeiro relatério de
diagndstico produzido pela contratada e validada pela GEMAC;

Analises qualitativa e quantitativa dos conteudos veiculados;

Elaboracdo de relatérios mensais, semestrais e anuais, com destaque para

resultados, aprendizados e recomendacdes estratégicas.

FASE 5 — Entregas e relatorios:

Relatério de diagndstico e planejamento entregue no primeiro més de
contrato. Deve incluir as metas qualitativas e quantitativas para auxiliar na
analise progressiva do servico desenvolvido pela contratada;

Relatérios mensais detalhando atividades realizadas e respectivos

resultados;
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Relatérios semestrais com avaliagdo de performance, aprendizados e
propostas de melhoria continua;

Entrega do Manual de Comunicacdo Externa da SCGAS até o final dos
primeiros 6 (seis) meses de contrato;

Relatério anual consolidado com balanco das ag¢les, impactos e

recomendagdes futuras.

4. LOCAL DE PRESTAGAO DE SERVICOS E INFORMAGOES ESPECIFICAS:

As reunies presenciais periddicas acontecerdo na sede da SCGAS, em
Floriandpolis (SC);

As reunides com a equipe da contratada e da GEMAC serao mensais, para
avaliagdo de resultados e alinhamento do préximo ciclo;

Semanalmente, o coordenador ou os jornalistas contratados poderao ter
reunides internas com o gestor da area, para a atualizacdo de pautas e
demandas factuais;

A qualquer momento, os membros da equipe contratada podem ser
acionados para reunides (presenciais ou virtuais), para a ajustes de
estratégias, definicGes de novas demandas ou gerenciamento de crises
gue envolvam a imagem institucional da Companhia;

Todas as atividades do projeto serao prestadas pela empresa contratada,
na sua sede e/ou em home office, com excecdo dos profissionais
jornalistas que deverdo prestar servicos na SCGAS, entre 1 (uma) a 2 (duas)
vezes na semana, sendo 5 (cinco) horas por dia com equipamentos de
informatica préprios, em horario comercial de funcionamento da SCGAS
(das 8 as 12 e das 13:10 as 17:30 horas);

O servico deve contemplar 1 (uma) visita por ano em cada Base
Operacional (nas cidades de Joinville, Blumenau, Biguagu e Criciuma) e

Posto Avancado da SCGAS (na cidade de Lages);
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e As despesas referentes a viagens, deslocamentos, transporte,

alimentacao, hospedagem, entre outras, serao de responsabilidade da

contratada.

5. CONDICOES DE PAGAMENTO:

As condi¢des de pagamento serao estabelecidas em parcelas mensais, iguais e
sucessivas, calculadas pela divisdao do valor total do contrato pelo periodo de 12
meses. Os pagamentos serdo realizados mediante a apresentacdo de um relatdrio

mensal das atividades executadas.

Floriandpolis/SC, 06 de agosto de 2025.
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Adriana da Silva Ramos
Gerente de Marketing e Comunicagao
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