MEMORIAL DESCRITIVO

CONTRATACAO DE SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS
E RESERVA DE ESPACOS.

1. DO OBJETO
Servico especializado de agenciamento de viagens e reserva de espagos.

1.1 Contratacdo da prestacao de servigos de agenciamento de viagens corporativas e
reserva de espacos e salas de reunides em estabelecimentos de hospedagem, a fim
de atender a necessidade da Companhia de G&s de Santa Catarina no
desenvolvimento de suas atividades além de suas instalacdes, seja a nivel regional,
interestadual ou internacional.

1.2 Os servicos de agenciamento compreende 0 assessoramento, programacao,
reserva, emissao de passagens aéreas nacionais e internacionais, check-in, emissao
de seguro viagem, passagens rodoviarias, reservas de hospedagem e espacos para
eventos nestes estabelecimentos, inclusive servicos correlatos como sonorizacao e
video, alimentacdo, etc.

1.3 O agenciamento de passagens e hospedagem dever4 ocorrer por meio de
ferramenta online de auto-agendamento (online booking tool - obt) disponibilizada
pela CONTRATANTE.

2. DAS DEFINICOES

Para o perfeito entendimento deste Memorial Descritivo sdo adotadas as seguintes
defini¢des:

2.1 AGENCIA DE TURISMO — empresa especializada, exclusivamente, a prestacdo das
atividades de turismo, classificando-se nas categorias de Agéncias de Viagens e
Ageéncias de Viagens e Turismo, conforme estabelecido na Lei n°® 12.974/2014.

2.2 AGENCIAMENTO DE VIAGEM - servigo prestado por AGENCIA DE TURISMO,
compreendendo a intermediagdo remunerada na comercializacdo de: bilhete de
passagem, check-in, seguro viagem, reserva de hospedagem e, servi¢os correlatos.

2.3 PASSAGEM AEREA — compreende o trecho de ida e o trecho de volta ou somente
um dos trechos, nos casos em que isto represente toda a contratagéo.

2.4 E-TICKET - documento fornecido pela companhia aérea, comprovando a
contratacdo do servico de transporte aéreo, contendo os dados do passageiro, 0S
horarios e o itinerario da viagem, o valor da TAXA DE EMBARQUE e as regras e o valor
da TARIFA, podendo contemplar um ou mais TRECHOS da viagem.



2.5 LOCALIZADOR - cddigo alfanumérico emitido pelas companhias aéreas e constante
no E-TICKET pelo qual se identifica os dados da viagem, tais como cédigo do voo,
cidades de origem e destino, datas e tipo de TARIFA.

2.6 EMISSAO — geracéo de um bilhete de passagem aérea.

2.7 REEMISSAO — geracdo de um novo bilhete de passagem aérea em razdo de
gualquer alteracdo. (sinbnimo de remarcacéo e alteracdo).

2.8 VOUCHER - documento fornecido pelo estabelecimento de hospedagem
comprovando a contratacdo do servico de estadia, contendo os dados do hdspede,
periodo, servicos inclusos e valor contratado.

2.9 NO-SHOW - ndo comparecimento de passageiro no momento do embarque para o
VOO ou reserva de hospedagem.

2.10 SEGURO VIAGEM - seguro que objetiva a garantia de pagamento ao passageiro
de indenizacdo quando da ocorréncia de riscos previstos e cobertos durante a viagem
internacional, nos termos das condi¢des gerais e especiais CONTRATADOS.

2.11 TARIFA — valor Unico cobrado pela companhia aérea em decorréncia da prestacao
do servico de transporte aéreo de passageiros, de acordo com itinerario determinado
pelo adquirente.

2.12 TAXA DE EMBARQUE - tarifa aeroportuaria cobrada ao passageiro, por intermédio
das companhias aéreas.

2.13 GERENTE DE RELACIONAMENTO - pessoa(s) indicada(s) pelo CONTRATADO
gue realiza a interface com os administradores do contrato junto a CONTRATANTE,
oferecendo suporte especializado, de forma ininterrupta, para atender as necessidades
relacionadas aos servigos contratados.

2.14 CODESHARE - acordo de cooperacdo pelo qual uma companhia aérea
comercializa BILHETE DE PASSAGEM para o transporte de passageiros em voos de
outra companhia aérea.

2.15 CONTRATADO - fornecedor registrado que firmar contrato com a CONTRATANTE
para a prestacao dos servigos objeto da licitag&o.

2.16 CONTRATANTE — Companhia de Géas de Santa Catarina - SCGAS.

2.17 MODO OFFLINE - Refere-se a solicitacdo de reservas de hospedagens na
ONLINE BOOKING TOOL, em estabelecimentos ndo cadastrados ou que por algum
outro motivo nao interagem com a ferramenta ONLINE BOOKING TOOL. Ou realizadas
por algum meio de comunicagao alternativo como e-mail ou telefone.

2.20 VOO NACIONAL - rota regular de transporte aéreo de passageiros, de companhias
aéreas brasileiras, com cidades de origem, intermediarias e de destino localizadas em
territorio brasileiro.



2.21 VOO INTERNACIONAL - rota regular de transporte aéreo de passageiros, mantido
por companhias aéreas brasileiras ou estrangeiras, com cidades de origem e/ou
intermediarias e/ou de destino localizadas em pais diferente do Brasil.

2.22 ONLINE BOOKING TOOL — nome genérico dos sistemas de auto-reserva de voos
e outros servicos de viagens oferecido online. No momento a ONLINE BOOKING TOOL
disponibilizada pela CONTRATANTE é a PAYTRACK expenses & travel, da Paytrack
Tecnologia Ltda.

2.23 TRANSACTION FEE — modelo pelo qual o cliente remunera os servicos das
agéncias de viagens mediante taxa fixa por transacdo para suportar integralmente todos
0s custos diretos e indiretos envolvidos na administracdo das demandas de viagens.

2.24 VIAJANTE — usuario que realizara a viagem.

2.25 AUTORIZADOR - usuérios indicados pelo CONTRATADO que autorizardo a
realizagao da viagem conforme estrutura de aprovacéao.

2.26 ESTRUTURA DE APROVACAO - organograma organizado por centro de custo
indicando niveis de autonomia para a requisi¢ao de servi¢cos junto O CONTRATADO.

2.27 ADMINISTRADOR - usuarios indicados pelo CONTRATADO para atuar como
usuarios master no ONLINE BOOKING TOOL.

2.28 HORAS COMERCIAIS - horério decorridos entres as seguintes janelas de tempo
09:00 — 17:00 hs.

2.29 RESERVA DE HOSPEDAGEM - geracdo de uma reserva junto a um
estabelecimento de hospedagem.

2.30 RESERVA DE ESPACO - edicao/cancelamento de uma reserva de sala e servigos
correlatos junto a um estabelecimento de hospedagem.

2.31 REAGENDAMENTO DE RESERVA - edicao/cancelamento de uma reserva junto a
um estabelecimento de hospedagem.

3. DOS SERVICOS

3.1 Prestar os servicos transacionais de emissao, reemissao (alteracdo/remarcacao) e
cancelamento de bilhetes de passagens aéreas nacionais e internacionais, bem como
providenciar as atividades conexas de contratacdo de seguros de viagem. Marcar,
remarcar e cancelar diarias de hospedagens. Sempre por meio do ONLINE BOOKING
TOOL.

3.2 Assessorar a CONTRATANTE na negociacao de tarifas acordo e promocionais, ou
mesmo negociar tarifas diretamente. Sempre incluindo os resultados obtidos no ONLINE
BOOKING TOOL.



3.3 A plena operacionalizagdo dos servigos devera ocorrer em até 15 (quinze) dias Uteis
apos a assinatura do contrato e o0 envio da Autorizacéo de Servico pelo fiscal do contrato
indicado pela CONTRATANTE.

3.4 Juntamente com a Autorizacdo de Servico, a CONTRATANTE devera disponibilizar
relacdo contendo os VIAJANTES, os AUTORIZADORES e os ADMINISTRADORES.
Onde a relagdo devera conter no minimo, para cada usuario:

a) Nome,

b) E-mail;

¢) Numero do CPF;
d) Namero do RG.

3.5 Em até 3 (trés) dias Uteis apO6s o envio da relacdo contendo os VIAJANTES, os
AUTORIZADORES e os ADMINISTRADORES pelo fiscal do contrato; O CONTRATADO
devera disponibilizar o acesso ao ONLINE BOOKING TOOL aos Administradores.

3.6 Sera do CONTRATANTE a responsabilidade pelo treinamento dos usuarios do
ONLINE BOOKING TOOL (dos VIAJANTES, dos AUTORIZADORES e dos
ADMINISTRADORES).

3.7 Serd do CONTRATANTE a responsabilidade pelo treinamento dos agentes de
viagens ou disponibilizagdo dos manuais e canal para suporte da ONLINE BOOKING
TOOL.

4. DO AGENCIAMENTO DE PASSAGENS E HOSPEDAGEM

4.1 O servico compreende a assessoria, cotagao, reserva e emissdo de bilhetes de
passagem — voos domésticos e internacionais, de seguro viagem, seguro bagagem e
reserva em estabelecimentos de hospedagem. Inclusas suas alteracdes, cancelamentos
e reembolsos.

4.2 As solicitacbes de cotagcdo deverdo ser registradas no ONLINE BOOKING TOOL.
Quando nédo ocorrer de forma automatica, O CONTRATADO deverda, apos realizar a
cotacdo, submeté-la a apreciacdo do viajante, e apos a escolha e aprovacao, certificar-
se da emissdo. Onde somente poderdo ser emitidos os servigos aprovados.

4.3 A cotacao disponibilizada ao VIAJANTE devera conter, no minimo:

» Para passagens:
a) Cidade de origem;
b) Cidade de destino;
c) Data/hora prevista da partida;
d) Data/hora prevista do retorno;
e) Duracéo do voo;
f) Quantidade e duracdo das escalas/conexdes/paradas, se houver;
g) Aeroportos/Rodoviarias/Pontos utilizados;
h) Classe da passagem (ex: econdmica, executiva, primeira classe, etc);



i) Companhia aérea/autoviagao;
j) Detalhamentos de custos.

» Para hospedagem:
k) Cidade da estadia;
[) Estabelecimento de hospedagem;
m) Data/hora prevista do check in;
n) Data/hora prevista do check out;
o) Categoria do quarto (ex: standart, luxo, master, etc.);
p) Detalhamentos de custos.

4.3.1 Casos as cotacdes de passagens e hospedagens ocorram em MODO OFFLINE,
estas deverdo ser devidamente registradas no ONLINE BOOKING TOOL, assim que
possivel.

4.4 ApOs a reserva e/ou emissao, de acordo com os servicos demandados, os dados do
BILHETE DE PASSAGEM, o E-TICKET e VOUCHER deverdo ser encaminhados pelo
CONTRATADO ao VIAJANTE via e-mail e estar disponiveis para consulta no ONLINE
BOOKING TOOL tanto para o viajante, para o APROVADOR, como para 0s
ADMINISTRADORES do sistema junto a CONTRATANTE.

4.5 Somente sera autorizada a emissao do BILHETE DE PASSAGEM caso a reserva
esteja ativa. Havendo cancelamento em virtude da expiracdo do prazo, o procedimento
visando a emissao deve ser reiniciado.

4.6 Em caso REEMISSAO, imediatamente apds a alteracdo que resulte em crédito,
situacdo na qual o valor do BILHETE DE PASSAGEM original é superior & soma da
multa e da diferenca tarifaria, O CONTRATADO devera requerer, imediata e
formalmente, o reembolso dos valores aos quais a CONTRATANTE tem direito, para
gue seja efetuada a glosa do valor em fatura, mediante apresentacédo de nota de crédito
e comprovante das companhias aéreas, discriminadas por UNIDADE SOLICITANTE.

4.7 A REEMISSAO do BILHETE DE PASSAGEM deve ser precedida de nova cotacao,
reserva e aprovacdo. Mesmo procedimento da emissao original.

4.8 Em caso de solicitacdo de cancelamento, seja via 0 ONLINE BOOKING TOOL ou
em casos de emergéncia via outro meio de comunicacdo previsto neste edital, O
CONTRATADO deve efetuar o cancelamento do BILHETE DE PASSAGEM ou
VOUCHER, objetivando a isencéo da cobranca de taxa de NO-SHOW, quando possivel
e, de acordo com as regras da companhia aérea.

4.9 Podera haver negociacdo para pagamento de taxas de cancelamento nos casos em
gue o prazo constante no contrato firmado entre o local de realizacdo da hospedagem e
O CONTRATADO assim definir, desde que tenha sido informado previamente a
CONTRATANTE antes de sua confirmacgao.

4.10 No caso dos bilhetes de passagem, imediatamente ap0s o cancelamento, O
CONTRATADO devera requerer junto a companhia aérea, o reembolso dos valores aos
guais a CONTRATANTE tem direito.



4.11 O CONTRATADO deve adotar as medidas necesséarias para a efetivacdo do
reembolso tao logo |Ihe seja solicitado o cancelamento do BILHETE DE PASSAGEM ou
guando da ocorréncia de NO-SHOW.

4.12 O reembolso do BILHETE DE PASSAGEM se dara por intermédio de glosa do valor
em fatura, mediante apresentacdo de nota crédito e detalhamento das regras aplicadas
pela companhia aérea, discriminada por UNIDADE SOLICITANTE.

4.13 O CONTRATADO, via ONLINE BOOKING TOOL, deve disponibilizar com base nas
informacgdes resultantes da requisicdo de reserva/emissado, relatério customizavel de
todos os BILHETES DE PASSAGEM cancelados, ndo voados e/ou reembolsados. O
relatorio deve conter no minimo:

a) dados do BILHETE DE PASSAGEM: nome do passageiro, origem/destino, data
do voo;

b) valor pago;

c) valor da multa;

d) valor do crédito.

4.14 Caberd a CONTRATANTE efetuar a conferéncia das informacfes e a consequente
glosa do valor a que tem direito, no momento em que for viavel e possivel, levando em
consideracao o valor da fatura e o tempo necessario para o término da conferéncia.

4.15 A CONTRATANTE, a qualquer tempo, podera solicitar os comprovantes emitidos
pelas companhias aéreas referentes aos BILHETES DE PASSAGEM cancelados, néo
voados e/ou reembolsados dos ultimos 12 meses.

5. DOS SEGUROS

5.1 O CONTRATADO devera providenciar, quando solicitado, cotacdo de SEGURO
VIAGEM, com seguradoras, para aprovacdo do custo e autorizacdo da emisséao,
observando as regras e as coberturas minimas previstas na Resolucdo CNSP n°
315/2014, do Conselho Nacional de Seguros Privados.

5.2 O CONTRATADO DEVERA emitir a apdlice ou voucher somente apés autorizacio
fornecida pela CONTRATANTE.

5.3 Os servigcos de emissdao de SEGURO VIAGEM compreendem a cotacdo, emissao,
alteracao, cancelamento e reembolso.

6. DA RESERVA DE ESPACOS

6.1 O CONTRATADO, quando demandada pela CONTRATANTE, deverd reservar e
disponibilizar a utilizacdo de espacos, bem como de infraestrutura para eventos.

6.2 A disponibilizacdo de espacos para eventos compreende a locacdo de salas em
hotéis ou outros estabelecimentos de hospedagem e, todos 0s servigos correlatos, tais



comoe, ndo restritos, aos servicos referentes a disponibilizagdo de projetores,
sonorizacgao e, refeicoes.

6.3 Podera haver negociacdo para pagamento de taxas de cancelamento nos casos em
gue o prazo constante no contrato firmado entre o local de realizagdo da reserva de
espaco e O CONTRATADO assim definir, desde que tenha sido informado previamente
a CONTRATANTE antes de sua confirmagéo.

7. DO SELFBOOKING TOOL

7.1 O CONTRATANTE devera disponibilizar, sem 6nus para o CONTRATADO, acesso a
ONLINE BOOKING TOOL, via web, sempre com as funcionalidades minimas a plena
execucao dos servicos previstos neste contrato.

7.1.2 Cabera ao CONTRATADO inserir os dados necessarios a plena operacionalizacao
da ONLINE BOOKING TOOL.

7.1.3 O CONTRATADO devera carregar suas credenciais, para todas as CIAS aéreas,
operadoras de viagens e demais prestadores de servicos, na ONLINE BOOKING TOOL
disponibilizada pela CONTRATANTE.

7.1.4 Caberd a CONTRATANTE disponibilizar o suporte necessario a CONTRATADA
para o cadastro de suas credenciais na ONLINE BOOKING TOOL.

8. DO ATENDIMENTO PERSONALIZADO

8.1 A fim de garantir o perfeito cumprimento do objeto, O CONTRATADO devera dispor
de canal de atendimento para execuc¢édo dos servigcos solicitados em caso de urgéncia
e/ou emergéncia e/ou indisponibilidade do ONLINE BOOKING TOOL.

8.2 Caso seja necessario, os procedimentos para atendimento das solicitacbes nos
primeiros 15 (quinze) dias apds a assinatura do CONTRATO poderdo ocorrer por e-malil
ou telefone até a completa operacionalizacdo do ONLINE BOOKING TOOL, sendo as
partes obrigadas a fornecer todas as informacfes necessarias para o perfeito
atendimento da demanda.

8.3 Para os atendimentos Administrativos referentes a gestao do contrato, ou em casos
de emergéncias em viagens o CONTRATADO devera indicar pessoal para o papel de
Gerente de Relacionamento. Devendo indicar para contato: telefone fixo, telefone movel
e e-mail.

8.4 O Gerente de Relacionamento devera estar disponivel para encontros com
frequéncia semanal durante o processo de operacionalizagdo do ONLINE BOOKING
TOOL e, demais situacbes que demandem maior atencdo. Durante a vigéncia do
contrato, em sua normalidade, os encontros serdo agendados quando oportuno.

8.5 As requisicbes de servicos de passagens e hospedagens via e-mail ou telefone
deveréo ser registradas no ONLINE BOOKING TOOL pelo CONTRATADO.



9. DO PAGAMENTO

9.1 Os pagamentos serdo mensais e referentes exclusivamente a efetiva utilizacdo dos
servicos demandados, podendo haver variacdo entre as quantidades efetivamente
demandadas e as quantidades estimadas neste Edital.

9.2 No caso das hospedagens, O CONTRATADO devera encaminhar as faturas / notas
fiscais, e/ou faturas de servico.

9.3 No caso das passagens, O CONTRATADO devera encaminhar relatério das
passagens faturadas, contendo no minimo as seguintes informacdes:
e Passageiro;
Data viagem;
Data da compra;
Cia aérea,
Origem/Destino;
Valor.

9.4 O cronograma de desembolsos seguira a politica da SCGAS, conforme segue:

~ PROTOCOLO NA
SO sCons
(Contabilidade)
15-31 Até o Dia 31 11(*)
01-15 Até o Dia 15 26(*)

Obs:

1) (*) Caso nao seja dia util, serd pago no primeiro dia util subsequente.

2) Para o Microempreendedor Individual (MEI), Pessoa Fisica e
Autbnomos, em funcdo de adequacdo do tramite de documentos ao
calendario tributario, a SCGAS n&o aceitara nenhum tipo de documento
fiscal com data de emisséo entre os dias 25 até 30/31 de cada més.

9.5 A nota fiscal/fatura ndo aprovada pela CONTRATANTE sera devolvida ao
CONTRATADO para corregéo, ajuste ou adequacao necessaria a perfeita compreensao
do servigo faturado, com as informacdes que motivaram sua rejeicdo, contando-se o
prazo de pagamento da data de sua reapresentacdo a CONTRATANTE, com os ajustes
efetuados, sem que haja correcdo ou qualquer acréscimo no valor devido.

9.6 A devolugéo da nota fiscal/fatura ndo aprovada pela CONTRATANTE em hipétese
alguma autorizara O CONTRATADO a suspender a execu¢ado dos servicos ou a deixar
de efetuar os pagamentos devidos aos seus empregados.

9.7 As faturas deverdo ser apresentadas discriminando, separadamente, os valores de
repasse aos prestadores finais dos servicos e os valores das TRASACTION FEE
organizados por cada centro de custo. Onde os valores referentes aos repasses deverao
detalhar o item (ex: tarifas, multas, taxa de embarque, reserva, etc.).



9.8 As faturas deverao ser apresentadas em arquivo eletronico.

9.9 As faturas, incluindo-se seu detalhamento, deverdo conter todas as informacdes
necessarias a conferéncia dos servicos prestados e em conformidade com os precos
contratados, ndo podendo incluir servigos relativos a outros contratos ou servigos nao
contratados.

9.10 Os servicos cujo detalhamento ndo contiver as informacdes minimas que permitam
a sua correta identificacdo serdo considerados como cobrangas indevidas e nao seréao
pagos.

9.11 Apoés o encerramento do contrato, os servicos utilizados deverdo ser cobrados no
prazo méaximo de 60 (sessenta) dias.

9.12 A existéncia de multas pendentes de pagamento pelo CONTRATADO quando da
liquidacdo da fatura ensejard a compensacao de valores, com a cobranca ou o repasse
do remanescente, a depender do caso.

10. DA REMUNERACAO

10.1 Para cada item de servico de AGENCIAMENTO DE VIAGENS sera devido o
respectivo valor de TRANSACTION FEE.

10.2 Os servigos com TRASACTION FEE seguem:

> EMISSAO

REEMISSAO

RESERVA DE HOSPEDAGEM
RESERVA DE ESPACO
REAGENDAMENTO DE RESERVA

YV VYV V

10.3 Caso o itinerario da viagem contenha dois ou mais trechos e para prestar 0 servico
sejam envolvidas companhias aéreas distintas, a quantidade do item correspondera ao
numero de BILHETES DE PASSAGEM emitidos, alterados ou cancelados.

10.4 Logo, serdo devidas duas remuneragcbes a CONTRATADO, quando a
CONTRATANTE solicitar uma viagem de ida e volta da localidade “A” para a localidade
“B”, onde tanto ida, quanto volta, sejam operadas por companhias aéreas distintas.

10.5 Quando da alteracdo do BILHETE DE PASSAGEM com multiplos trechos emitidos
na mesma companhia aérea, sera devida apenas uma remuneracao, exceto nos casos
em que o pedido de alteracdo seja feito em momentos alternados, situagdo em que sera
devida uma remuneracgéo para cada pedido.

10.6 Nao admite-se BILHETE DE PASSAGEM composto por trechos operados por mais
de uma companhia aérea, com excecdo dos casos de CODESHARE, onde entende-se
gue sera adquirido apenas 1 (um) BILHETE DE PASSAGEM.

10.7. O valor da fatura mensal sera composto pelo somatorio dos valores a serem
reembolsados mais a soma dos servigcos prestados. Onde a soma dos servigcos



prestados consistird na incidéncia de servicos multiplicado pelo custo unitario de cada
TRASACTION FEE.

11. OBRIGACOES DO CONTRATADO

11.1 Garantir que as tentativas de contato telefonico resultem em comunicagéo. Se nao
imediata, com pronto retorno.

11.2 Garantir que sempre haja um GERENTE DE RELACIONAMENTO disponivel para
contato via telefonia movel em HORAS COMERCIAIS para atendimentos
Administrativos e pontualmente a qualquer hora para atendimentos de emergéncia.

11.3 Acompanhar e controlar o andamento do processo de atendimento até a completa
solucéo da solicitacéo.

11.4 Prestar informacdes requeridas pelos usuarios.

11.5 Responsabilizar-se pela manutencdo do ONLINE BOOKING TOOL até a
disponibilizacdo de ONLINE BOOKING TOOL préprio pelo CONTRATADO.

11.6. Fornecer alternativas viaveis, no caso de nao haver disponibilidade de vagas nas
datas e horarios requisitados, bem como adotar as medidas necessarias para
confirmacédo da reserva.

11.7 Assessorar a CONTRATANTE para definicdo do melhor roteiro, horério, frequéncia
de voos, inclusive TARIFAS promocionais e outras vantagens que a CONTRATANTE
possa obter.

11.8 Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisacdo dos servicos, apresentando
razoes justificadoras que serdo objeto de apreciacdo pela CONTRATANTE.

11.9 Manter durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao.

11.10 Operar com todas as companhias aéreas que atuam regularmente nos mercados
domeéstico nacional e regional e com as principais companhias aéreas internacionais.

11.11 Responsabilizar-se por efetuar o pagamento dos fornecedores finais do servigos
nos respectivos prazos exigidos por estes, ficando estabelecido que a CONTRATANTE
nao respondera, sob qualquer hipétese, solidaria ou subsidiariamente, por esse
pagamento.

11.12 Repassar a CONTRATANTE todos os valores relativos a descontos, bénus,
cortesias, TARIFAS promocionais ou outros beneficios oferecidos pelas companhias
aéreas, ainda que sazonais ou advindos de meta de movimentagdo de volume atingido
pelo CONTRATADO em fungéo do contrato.



12. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1 O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas pelo CONTRATADO,
sem justificativa aceita pela CONTRATANTE, resguardados os procedimentos legais
pertinentes, podera acarretar, as seguintes sancgoes:

12.2 Adverténcia por escrito, quando praticar irregularidades de pequena monta, a
critério da CONTRATANTE, desde que nao configure infragdo mais grave, incluindo-se:

12.2.1 Omitir da fiscalizacdo qualquer anormalidade verificada na execucdo dos
servicos;

12.2.2 Dificultar a acéo da fiscalizacdo ou o cumprimento de orientacdes e atendimento
a solicitacdes da CONTRATANTE;

12.3 Multa de até 1/2400 avos do valor estimado do contrato, se:

12.3.1 Descumprir as condi¢des nele previstas, por transacao;

12.3.2 Deixar de atender solicitacdo e/ou orientar para definicho do melhor roteiro,
horario e frequéncia de voos, inclusive quanto as TARIFAS promocionais, por

ocorréncia;

12.3.3 Deixar de registrar documentos comprobatorios das cotacdes realizadas, por
ocorréncia,;

12.4 Multa de 1/1200 avos do valor estimado do contrato, se realizar cotagdes, reservas,
emissfOes, alteracdes, cancelamentos ou reembolsos fora das condicbes e
especificacdes estabelecidas neste contrato.

12.5 As sancbes aqui previstas sao independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou, no caso das multas, cumulativamente com outras, sem prejuizo de outras
medidas cabiveis e previstas na Lei n® 13.303/16 e no Regulamento de LicitacGes e
Contratos da SCGAS.

13. DOS APROVADORES

13.1 Todos AUTORIZADOR de viagens cadastrado pela CONTRATANTE na ONLINE
BOOKING TOOL atuara como fiscal dos servi¢os prestados.

13.2 A Lista de AUTORIZADORES podera ser atualizada a qualquer tempo pela
CONTRATANTE.

14. DOS VALORES ESTIMADOS

Servico Valores Totais Qtde Estimada Valor Maximo Uni

Passagens R$ 557.938,04
Trasaction Fee Passagens SIGILOSO

78 SIGILOSO




Hospedagens R$ 474.576,75

) 174 SIGILOSO
Trasaction Fee Hospedagens SIGILOSO
Reservas de espacos R$ 179.627,84

. 20 SIGILOSO
Trasaction Fee Reservas de Espacos SIGILOSO
Seguro de Viagens R$ 9.979,32 - R$ 9.979,32

As estimativas de valores foram estabelecidas com base nos registros disponiveis pela
CONTRATANTE. As referencias de passagens e hospedagens baseiam nos registros de
gastos de 2023 e projecdes para 2024 e, os volumes de TRANSACTIONS FEES
baseiam-se nos registros de 2019 a 2024.

Florianopolis/SC, 10 de janeiro de 2024.
Osny Belarmino s, acon s s

da Silva Filho @
Dadk
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Osny Belarmino da Silva Filho
Gerente de Administracéo e Suprimentos




		2024-01-11T17:10:29-0300
	Osny Belarmino da Silva Filho




