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Memorial Descritivo

Renovacao do Suporte e Garantia dos Equipamentos de Rede

Resumo: O objeto dessa contratacdo € a renovacao do suporte e garantia dos equipamentos de
rede ja existentes na SCGAS por um periodo de 18 (dezoito) meses.

Objeto: Contratar a renovacéo do suporte e garantia dos equipamentos de rede ja

existentes na SCGAS por um periodo de 18 (dezoito) meses.

A sequir, a lista dos Hardwares e Softwares que necessitam de suporte e garantia:

Equipamento Serial Number Qtd

WS-C2960X-48LPS-LB TSP2316ACLN 1
WS-C2960X-48LPS-LB TSP2316ACPG 1
WS-C2960X-48LPS-LB | TSP2316ACMD 1
WS-C2960X-24PS-BR TSP2317AACL 1
WS-C2960X-24PS-BR TSP2316AFCS 1
WS-C2960X-24PS-BR TSP2317AABK 1
WS-C2960X-24PS-BR TSP2317AACS 1
WS-C2960X-24PS-BR TSP2317AACH 1
WS-C2960X-48LPS-LB TSP2316ABTM 1
WS-C2960X-48LPS-LB TSP2316ACLD 1
WS-C2960X-48LPS-LB TSP2316ABUN 1
WS-C2960X-48LPS-LB TSP2319AAZG 1
WS-C2960X-48LPS-LB TSP2316ABUH 1
C9200L-24P-4G-A TSP25310073 1
C9200L-48P-4G-A TSP25430192 1
C9300-48T-A TSP2609AAFZ 1

C9300-48T-A FCW2324G0XY 1

1. Bens e servi¢cos que compde a solucéo
1.1. Servigos de suporte de hardware:

1.1.1. Em caso de falha no hardware seré enviada uma peca ou equipamento
do mesmo modelo que o defeituoso ou superior.

1.1.2. O escopo do servico € a entrega de um equipamento novo de mesmo
modelo que o defeituoso, em caixa fechada, nédo incluida a instalacao.

1.1.3. O local de entrega sera na Sede da SCGAS, situada na Rua Antdnio
Luz, 255 - Centro - Florianopolis/SC.
1.2. Atualizagbes de software:

1.2.1. Prové atualizacGes de software para 0s equipamentos listados no
memorial descritivo.
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1.2.2. Deverdo estar disponiveis todas as atualizacdes que incluam
corregdes de bugs e adicao de recursos novos.

1.2.3. Juntamente com os softwares, deve estar disponivel a documentacéo
relacionada as atualizacbes para os equipamentos listados no memorial
descritivo, compreendendo principalmente as releases notes (problemas
corrigidos, problemas conhecidos, novas funcionalidades) e os guias de instalacao.

1.3. Acionamento do Suporte

1.3.1. ACONTRATADA devera oferecer atendimento através de Centro de
Suporte Técnico préoprio do FABRICANTE ou da CONTRATADA, via servigo 0800.

1.3.2. A CONTRATADA deveréa disponibilizar um canal de atendimento
para abertura de chamados técnicos mediante numero telefénico fixo no Brasil, e-
mail ou website indicado pela CONTRATADA e/ou FABRICANTE.

1.3.3. De acordo com a necessidade, o Suporte Técnico podera ser
prestado na modalidade remota, por telefone ou web conferéncia, em lingua
portuguesa.

1.3.4. O inicio do atendimento se dard a partir da comunicacao do(s)
defeitos(s) pela CONTRATANTE, via servico telefénico, e-mail ou portal proprio
indicado pela CONTRATADA e/ou FABRICANTE.

1.3.5. Caso 0 FABRICANTE e/ou CONTRATADA identifique a necessidade
de substituicio de equipamentos ou partes/pecas que apresentem defeitos ou
falhas, os mesmos deverdo ser substituidos por produtos originais do fabricante,
de qualidade e caracteristicas técnicas iguais ou superiores aos existentes, desde
que compativeis, com todas as configuragdes necessarias ao seu funcionamento,
sem onus para a CONTRATANTE.

1.3.6. A prestacéo de servi¢o deve incluir o envio de pecas e equipamentos
de reposicéo, que devem ser entregues no local especificado.

2. Requisitos minimos:

2.1. Avigéncia dos servigos contratados deve ser de 18 (dezoito) meses, para cada
equipamento, a partir da data assinatura do contrato.
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2.2. O atendimento devera ser 8x5 em horario comercial, com a substituicdo de
equipamento em até 24 (vinte e quatro) horas, contadas do acionamento do servico
(5x8xNBD-Next Business Day).

2.3. Todas as despesas relacionadas com a eventual reposicdo dos equipamentos
nos locais de instalagdo, incluindo transporte, sdo de responsabilidade do
CONTRATADO.

3. Outras responsabilidades do contratado:

3.1. Garantir a execucao dos servi¢os descritos, em caso de ndo atendimento pelo
fabricante.

3.2. Registrar junto ao fabricante os equipamentos atendidos pelos servigos
contratados, incluindo todas as informacfes necessarias a execucdo contratual,
incluindo a identificagdo do mesmo (marca, modelos, nUmero de série, acessorios,
etc) e local de instalacédo, ndo se restringindo a estes.

3.3 Serao responsabilidade integral do CONTRATADO todos os servi¢os a serem
realizados em horario ndo comercial, eventuais acréscimos sobre o valor-hora
normal de seus profissionais, atividades realizadas em Sabados, Domingos e
Feriados, etc.

3.4 O CONTRATADO deveré disponibilizar portal web para fazer downloads dos
softwares e drivers quando necessario.

3.5 O CONTRATADO devera disponibilizar 0800 ou algum outro canal de
comunicacao para suporte técnico no periodo 24x7.

3.6 Executar os servicos e fornecimentos objeto de acordo com o0s prazos,
especificacoes e condicbes estipuladas, responsabilizando-se por eventuais
prejuizos decorrentes do descumprimento de qualquer clausula estabelecida.

3.7 Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracédo da
SCGAS ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade, quando da fiscalizacdo ou o acompanhamento
pela SCGAS.
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3.8 Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela SCGAS,
obrigando-se a atender, de imediato, todas as reclamacdes a respeito da qualidade
da prestacao dos servicos.

3.9 Comunicar ao gestor do contrato, por escrito, qualquer fato que n&o seja
conforme ao objeto do contrato, para providéncias por parte da SCGAS.

3.10 Nao veicular publicidade acerca da contratacdo, salvo prévia autorizacdo da
SCGAS.

3.11 Manter, durante toda a vigéncia do contrato, todas as condi¢cfes de habilitacdo
e qualificacao exigidas na licitacdo, conforme legislacéo vigente.

3.12 Todas as despesas oriundas do objeto serdo de responsabilidade do
CONTRATADO, como por exemplo: disponibilizacado de profissionais, bem como
despesas de alimentacdo, deslocamento, estadia, horas extras e qualquer outra
agui ndo mencionada.

3.13 O CONTRATADO devera apresentar na reunidao de abertura do projeto o
Planejamento e Metodologia para prestacéo de servicos.

3.14 O CONTRATADO obriga-se a zelar pela confidencialidade de qualquer
informacéo a que, porventura, tenha acesso.

3.15 O CONTRATADO obriga-se a conhecer as normas de seguranca a ela
aplicaveis e a seguir os procedimentos definidos pela area competente.

3.16 O CONTRATADO obriga-se a colaborar com a SCGAS para a manutencéo de
um ambiente de dados seguro.

3.17 A SCGAS podera a qualquer momento executar agdes de auditoria de forma
presencial ou a distancia.

3.18 O CONTRATADO concorda em que é responsavel por acdes de seus técnicos
e eventuais subcontratados em tudo que diz respeito a segurancga de informagdes.
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3.19 A ocorréncia de falta relacionada a seguranca de informacdes da SCGAS, pelo
CONTRATADO e ou integrante de sua equipe, sera considerada falta grave e
sujeita a aplicacdo de penalidade, e sua recorréncia podera dar margem a rescisao
unilateral do contrato, e outras a¢des legais cabiveis.

3.20 Os funcionarios do CONTRATADO devem ser contratados no regime CLT
(Consolidacdo das Leis do Trabalho) com o total de seus salarios registrados em
seu contrato de trabalho.

3.21 O CONTRATADO deve seguir as diretrizes de Tl e SMS da SCGAS.

3.22 Executar os servi¢cos conforme especificacdes deste Memorial Descritivo e de
sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessérios, na qualidade e quantidade
especificadas neste Memorial Descritivo e em sua proposta.

3.23 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da execucdo ou dos
materiais empregados.

3.24 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucédo do objeto,
de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei
n°® 8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar dos pagamentos
devidos ao CONTRATADO, o valor correspondente aos danos sofridos.

3.25 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos especificos dos
servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes
em vigor.

3.26 Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia n&o transfere responsabilidade & SCGAS.

3.27 Atender as solicitagbes da SCGAS quanto a substituicdo dos empregados
alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em gue ficar constatado
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descumprimento das obrigac@es relativas a execucéo do servi¢o, conforme descrito
neste Memorial Descritivo.

3.28 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas internas
da Administracdo da SCGAS.

3.29 Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a néo executar atividades nao abrangidas pelo Contrato, devendo o
CONTRATADO relatar & SCGAS toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim
de evitar desvio de funcao.

3.30 Relatar & SCGAS toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacéo dos servicos.

3.31 N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicao de aprendiz para 0os maiores de quatorze anos; nem permitir a
utilizacao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre.

3.32 Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas
na licitacéo.

3.33 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do Contrato, de acordo com o Termo de Confidencialidade disposto
no Anexo do Contrato.

3.34 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso 0 previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para a atividade objeto da
licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados na Legislacdo em
vigor.

3.35 Estar em conformidade com a Lei N° 13.709, de 14 de agosto de 2018, a LGPD
— Lei Geral de Protecao de Dados.
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3.36 Executar o servico com profissionais devidamente capacitados e de acordo
com os critérios técnicos para a prestacao do servico.

4. Responsabilidades da SCGAS

4.1 Manter o CONTRATADO informado sobre quaisquer modificacbes ou
alteracdes legais ou administrativas que possam afetar ou se relacionar com 0s
servigcos objetos deste documento.

4.2 Providenciar acessos individuais aos sistemas, redes e servidores necessarios
para a prestacao dos servi¢os se necessario. O CONTRATADO deve solicitar com
antecedéncia 0Ss acessos.

4.3 Emitir a ordem de servico, dando inicio a vigéncia do Contrato, apés a
verificacdo da realizacdo dos procedimentos para a implementacdo dos servicos.

4.4 Prestar as informacfes e esclarecimentos pertinentes ao objeto que venha a
ser solicitado pelo CONTRATADO.

4.5 Encaminhar todas as deliberagdes com relagéo ao pessoal do CONTRATADO

através do preposto desta, respeitando o principio da hierarquia e unidade de
comando.

Floriandpolis, 12 de margo de 2026.

ALISON LUIZ
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