) SCGAS

COMPANHIA DE GAS DE SANTA CATARINA

MEMORIAL DESCRITIVO

SERVICO COM PLATAFORMA DE BEM-ESTAR CORPORATIVO

1. Objeto da contratagao

Contratagao de empresa especializada para fornecimento de acesso a plataforma integrada
de bem-estar corporativo, destinada a promog¢ao da saude e da qualidade de vida no trabalho,
com acesso a atividades fisicas e de bem-estar, remoto e fisico, destinada aos empregados
da SCGAS.

2. Caracteristicas

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.4.1.

2.5.

2.6.
2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Prestacdo dos servigos por meio de rede personalizada (plataforma, website ou
aplicativo) que possibilite 0 acesso a atividades fisicas e de bem-estar, com acesso
fisico a academias de musculagdo, yoga, pilates, danga, lutas, crossfit, natagéo, aulas
online, solugdes de bem-estar, dentre outros.

Para a prestacdo dos servicos, a Contratada devera implantar e implementar
plataforma integrada, que contemple:

a. Acesso a ampla rede de estabelecimentos de atividades fisicas presenciais
(conforme descrito no item 2.1), a escolha do colaborador;

b. Acesso a aulas online e solugdes de bem-estar;
c. Comunicagbes e campanhas de engajamento.

A Contratada devera disponibilizar aos colaboradores aplicativo de celular, compativel
com os sistemas iOS e Android, que sera o meio de obtencao de informacobes e acesso
a plataforma.

Cada colaborador tera acesso, sem custo, a ao menos um Plano digital Basico da
plataforma, que oferecera no minimo 2 (dois) aplicativos mdéveis com aulas online nas
areas de ginastica, atividade fisica, saude mental, nutricdo, qualidade de vida, bem-
estar, dentre outras.

A inclusao de outros conteudos de bem-estar no plano basico podera ser realizada,
desde que sem 6nus para a Contratante.

Além do Plano Basico, a Contratada devera disponibilizar Planos Superiores com
maior abrangéncia de servicos e acesso a ampla rede de estabelecimentos
credenciados, com disponibilizagdo de servigos conforme definido no item 2.1.

A Contratada devera ofertar a quantidade de ao menos 5 (cinco) Planos Superiores.

Os Planos Superiores poderao ser contratados pelos colaboradores e por até 3 (irés)
dependentes seus, sendo o mesmo valor aplicado ao titular e aos dependentes, todos
as suas expensas.

Os dependentes poderdo contratar Planos Superiores, mesmo que o colaborador
esteja vinculado apenas ao Plano Basico e vice-versa.

A Contratante ndo arcara com os custos dos Planos Superiores, sendo estes
custeados pelos respectivos colaboradores/dependentes, com pagamento direto a
Contratada. Nao sera permitido desconto em folha.

A Contratada devera disponibilizar a opgdo de pagamento via cartdo de crédito para
os colaboradores que contratarem Planos superiores ao Plano digital Basico.
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2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

A contratacao independe do quantitativo de colaboradores que efetivamente utilizarem
do beneficio, pois visa a disponibilizacdo da plataforma de qualidade de vida e bem-
estar com acesso universal.

A Contratante encaminhara a Contratada os dados necessarios para fins de
habilitacdo dos colaboradores no sistema.

O acesso a plataforma digital devera ser disponibilizado 24 horas por dia, 7 dias por
semana, 365 dias por ano.

A Contratada devera fornecer Portal de Gestdo para o gerenciamento do servigo,
permitindo a emissado de relatérios mensais de adesao e frequéncia dos usuarios,
contendo, no minimo, as seguintes informacdes:

Relagao de usuarios aderentes ao servigo;

o

Relagao de novas adesdes por més;
c. Relacdo de desisténcias por més;

d. Relacdo com a quantidade de utilizagdo dos servigos digitais e presenciais e
respectivos municipios.

A Contratada devera promover ao menos uma acgao online para os colaboradores da
Contratante, para ativagdo dos servigos, incluindo treinamento e esclarecimento de
duvidas, sem custo adicional.

A Contratada devera promover ao menos uma ag¢ao anual, online, de bem-estar ou
engajamento para o programa, sem custos para a Contratante, conforme calendario
acordado entre as partes.

Para maior conveniéncia e acesso dos colaboradores, a Contratada devera manter,
para prestagdo de servico presencial, a quantidade minima de estabelecimentos
disponiveis para planos de valor igual ou inferior a R$ 100,00 (cem reais) por més, em
cada localidade indicada no quadro abaixo:

Cidade Quantidade minima
de estabelecimentos

Biguacu 10

Blumenau 10

Cricima 10

Floriandpolis 30

Itajai 5

Joinville 10

Lages 5

Palhoga 10

Sao José 10

Tubarao 5

A Contratada tera o prazo de até 60 (sessenta) dias, a partir da assinatura do contrato,
para comprovar a quantidade minima de estabelecimentos credenciados ativos.

3. Canais de Comunicagdao com o Usuario e com a Contratante

3.1.

3.2.

A Contratada devera disponibilizar canal de atendimento ao consumidor para suporte
técnico e atendimento aos colaboradores usuarios.

A Contratada deve indicar um preposto/gestor do contrato, com poderes de decisao
para representa-la, principalmente no tocante a gestao/fiscalizagéo, para ser o elo de
comunicag¢ao com a Contratante, que permita uma comunicagao agil e eficiente diante
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de alguma necessidade, para atendimento durante horario comercial, no minimo das
08:30 as 17:30, de segunda a sexta feira.

3.3. O preposto indicado, conforme item acima, devera disponibilizar no minimo os
seguintes canais de comunicacgao: e-mail e telefone celular comercial.

3.4. O retorno das solicitagdes devem ser em no maximo 24 horas.

4. Prazo, local, total de funcionarios:
4.1. Prazo de execucgdo: 12 meses.

4.2. Local da prestacao dos servigos: Website ou aplicativo que viabilizem o acesso a rede
personalizada de atividades fisicas presenciais ou online, conforme descrito neste
documento.

4.3. Total de empregados: 155 (proprios)

Florianépolis/SC, 24 de abril de 2026.

COMPANHIA DE GAS DE CCOMPANHIA DE GAS DE SANTA CATARINA:86864543000172

c=BR, 5t=5C, I=FLORIANOPOLIS, 0=ICP-Brasil, ou=Secretaria da
SANTA Receita Federal do Brasil - RFB, 0u=RFB e-CNPJ A1, 0u=AR

TOTALCERT, ou=Videoconferencia, ou=47468717000126,

cn=COMPANHIA DE GAS DE SANTA CATARINA86864543000172

CATARINA:86864543000172 2050024162018 0300

Adelci Taffarel
Gerente de Recursos Humanos
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