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SCGAS

Resumo: Fornecimento e prestagéo de suporte técnico para solugao de software para Programa
de Avaliacdo de Desempenho utilizado pela SCGAS - Umanni

1. 0 OBJETO

Contratacdo de empresa para fornecimento, licenciamento, hospedagem em
nuvem, manutencado, atualizagcdo, suporte técnico especializado e servicos de
parametrizacao da solugao de Avaliagao de Desempenho Umanni, ja implantada e

em operacdo na SCGAS.

2. ESPECIFICAGAO DOS SERVIGCOS REQUISITADOS

2.1. Os servicos contemplam a disponibilizacdo da solugdo em ambiente SaaS,
manutencdo corretiva, preventiva e evolutiva por parametrizagao, suporte
técnico, atualizacdo de versdes, sustentacdo das integracbes existentes,
realizacdo das parametrizacdes solicitadas pela SCGAS, homologacdo das
alteracbes quando aplicavel e acompanhamento da operacdo da solucao
durante toda a vigéncia do contrato.

2.1.1. A solucédo objeto desta contratagao ja se encontra implantada, parametrizada e
em operacgdo na SCGAS. Os servigos contratados destinam-se & continuidade
do licenciamento de uso, hospedagem em nuvem, suporte técnico, manutencgao,
atualizagao de versoes, sustentagao das integragdes existentes e realizagao das
parametrizagdes necessarias a evolucdo do Programa de Avaliagdao de
Desempenho, n&o caracterizando uma nova implantagao da solugao.

2.2. Sao estimados os quantitativos minimos de 180 (cento e oitenta) colaboradores
da empresa, que serao os usuarios desse Sistema. Dentre eles 5 (cinco) seréao
administradores do sistema (RH), e outros 4 (quatro) serdo da equipe de
tecnologia que prestarédo suporte (Tl).




GETIN — Geréncia de Tecnologia da Informacgao

a COMPANHIA DE GAS DE SANTA CATARIMA

Memorial Descritivo

Software para o Programa de Avaliagao de Desempenho utilizado na
SCGAS

Resumo: Fornecimento e prestagéo de suporte técnico para solugao de software para Programa
de Avaliacdo de Desempenho utilizado pela SCGAS - Umanni

2.3. O sistema devera possibilitar ao Setor de Recursos Humanos a aplicacédo da
Avaliacdo de Desempenho, bem como o acompanhamento, preparagcado e
compilagdo dos dados da Avaliacdo de Desempenho, para poder transportar os
resultados para a folha de pagamento e historico funcional, hoje cadastrados no
TOTVS RM.

2.4. Preparagao e administragdo do ambiente computacional, assim como a abertura,
acompanhamento e respostas dos chamados ao Suporte Técnico conforme SLA
previsto em clausula especifica neste Memorial Descritivo;

2.5. O CONTRATADO, para realizar o processo de manutencdo da ferramenta,
obrigatoriamente deve ter uma infraestrutura apropriada para atendimento ao
suporte técnico, objetivando o pleno atendimento das demandas da SCGAS;

2.6. O tempo maximo de atendimento ao suporte deve seguir o seguinte nivel de
atendimento (SLA), contando em horas corridas a partir do horario de registro

pelas SCGAS, deve ser conforme classificagdo abaixo:

e Chamados com mais alta classificagdo de criticidade: 20 (vinte) horas.

e Chamados com segunda mais alta classificagdo de criticidade: 30 (trinta)
horas.

e Chamados com terceira mais alta classificacao de criticidade: 50 (cinquenta)
horas.

e Chamados com quarta mais alta classificacédo de criticidade: 80 (oitenta)
horas.

e Chamados nao criticos: 120 (cento e vinte) horas.

2.7. O suporte devera estar disponivel de segunda a sexta-feira, das 9h as 17h.
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2.8. Os canais para registro de solicitacdo de atendimento serdo os disponibilizados
pelo Contratado, podendo ser portais préprios, telefone, whatsapp ou e-mail.

2.9. O prazo para resolugao para atendimento tera inicio no momento em que a
demanda for registrada pela SCGAS.

2.10. O descumprimento do SLA acima podera gerar penalidades conforme descrito
na legislacdo e Normas internas da SCGAS.

2.11. O CONTRATADO devera executar os servicos do contrato 100% de forma
remota, previamente acordados com a SCGAS, e devera obedecer a todas as
melhores praticas para deste género;

2.12. A solugdo deve ser disponibilizada em ambiente 100% em Nuvem, o
CONTRATADO deve comprovar as seguintes caracteristicas da infraestrutura:

2.121. O Datacenter que ira hospedar o servico continuado de sistema de
Avaliacdo de Desempenho da SCGAS deve possuir capacidade de alta
disponibilidade.

2.12.2. O Datacenter deve estar em conformidade com a Lei brasileira n® 13.709
e suas alteracgdes, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegao de Dados).

2.12.3. O Datacenter devera ser auditado e estar em conformidade com pelo
menos as normas ISO 27001 como padrao de Gestao de Seguranca.

2.12.4. As certificagcdes devem estar disponiveis no Datacenter onde o servico for
hospedado e devem estar dentro do prazo de validade.

2.12.5. O CONTRATADO devera comprovar estar em conformidade com a norma
TIA 942, emitida por entidade independente, ou certificado de Tier Il emitido pela
Uptime Institute.

2.12.6. O Datacenter devera comprovar estar em conformidade com a norma
ISAE 3402, SOC 1 Type 2 ou SOC 2 Type 2.
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2.12.7. O servico de disponibilidade do Datacenter devera contar com SLA
(Service Level Agreement - Acordo de Nivel de Servigo) de, no minimo, 99,3%
de disponibilidade a ser aferido mensalmente.

2.12.8. Durante a utilizagdo do sistema, ndao devem incidir cobrancas ou 6nus
adicionais para o CONTRATANTE relacionados ao trafego de dados para dentro
ou para fora da nuvem.

2.12.9. O Datacenter devera realizar backup de dados novos com frequéncia no
minimo diaria.

2.12.10. O Datacenter devera realizar backup completo com frequéncia no minimo
semanal.

2.12.11. O CONTRATADO devera providenciar todos os dados armazenados no
sistema em atendimento a solicitacdo do CONTRATANTE. A solicitacdo podera
ser feita apds o término do contrato, e durante sua vigéncia com frequéncia
maxima de 2 (duas) vezes por ano caso o0 CONTRATADO exija tal limite. O
CONTRATADO tera o prazo maximo de 10 dias uteis apds a solicitacdo para
realizar essa entrega, que devera ser em formato solicitado pela SCGAS.

2.13. O CONTRATADO devera garantir que todo o ambiente tecnologico em Cloud
estara up-to-date em termos de Sistema Operacional, Bancos de Dados,
Aplicacdo, Middleware, softwares de seguranga da informagdo e todas as

demais camadas.

2.14. REQUISITOS FUNCIONAIS QUANTO AO PROGRAMA DE AVALIAGAO DE
DESEMPENHO:

2.14 1. Permitir o cadastro, edi¢cao, execugcado e acompanhamento das Avaliagdes
de desempenho dos Empregados, Feedbacks e Planos de Ag¢édo, considerando
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os requisitos do Programa de Avaliagao de Desempenho — PAD da SCGAS, em
anexo.

2.14.2. Permitir a estruturagdo no sistema de todas as 5 (cinco) etapas da
Avaliaggo (conforme Programa de Avaliagdo de Desempenho da SCGAS em
anexo), do papel dos envolvidos em cada etapa e os acessos para
colaboradores, gestores, clientes internos, comité e Diretoria, do RH como
administrador do processo, bem como de todos os cadastros necessarios para
a formatagao/parametrizagdo do programa.

2.14.3. As etapas terdo um calendario de execugao a ser definido no sistema,
sendo que 0 acesso a cada etapa deve respeitar esse calendario. Esse
calendario pode ser alterado ou revisado durante o processo da Avaliagcao de
Desempenho, devendo refletir na ferramenta.

2.14.4. A Avaliacdo de Desempenho consiste na avaliagdo de Competéncias do
Empregado, envolvendo Conhecimentos, Habilidades, Atitudes e Resultados,
além da elaboragao e cumprimento do Plano de Ag¢ao pelo avaliado.

2.14.5. A metodologia utilizada para a avaliagdo consiste em 5 (cinco) etapas,
sendo: Autoavaliagdo, Avaliagdo do Gestor, Avaliacdo Cliente Interno, Comité
de Avaliacao e Diretoria.

2.14.6. O sistema deve prever a utilizagcdo da metodologia com os conceitos de
Competéncia, com seus Pilares, Comportamentos Observaveis e Evidéncias,
conforme Programa em anexo.

2.14.7. O RH devera ter permissao para ajustar a hierarquia de avaliagao (das
subordinagdes e/ou dos clientes internos) sempre que necessario.

2.14.8. O Comité de Avaliacao e a Diretoria devem ter acesso ao sistema para

ajustar as notas, se couber, reavaliando e justificando as alteragdes. No caso de
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acesso do Comité, Diretoria e RH devera ter opcao de selegao dos usuarios que
formam esses grupos.

2.14.9. Importante ressaltar que em todas as etapas deve ser mantido o historico
- informacgao de relevancia para gerar os relatérios e para que o Colaborador e
o Gestor tenham acesso ao historico das avaliagées ao longo dos anos.

2.14.10. O sistema devera ser maleavel, possibilitando que as mudangas que
forem necessarias sejam feitas pelo RH da SCGAS, como por exemplo
desligamento ou alteragao de gestor, sendo que o sistema deve registrar através
de logs toda e qualquer mudanca que ocorra, bem como emitir alerta ao
responsavel pelo RH para aprovagao das alteracoes efetuadas pelas liderangas.
Da mesma forma o sistema deve aceitar a troca de colaboradores (transferéncia,
novas admissdes, nomeacgdes, desligamentos, afastamentos, etc) para que a
meédia da empresa nao seja impactada.

2.14.11. Em caso de transferéncia do empregado de area ou de mudanca de
cargo, as antigas avaliagbes devem estar disponiveis para acesso ao novo
avaliador e ao préprio empregado no seu histérico funcional.

2.14.12. Para acessar e responder a avaliagao: Devera ser incluso em forma de
perguntas conforme etapas descritas no documento oficial do Programa, para
acesso dos envolvidos.

2.14.13. Devera respeitar perfis de acesso, nenhum dos avaliadores
(autoavaliagao, cliente interno e gestor) podera enxergar a avaliagdo um do
outro, somente o perfil de acesso de RH. Porém, a partir da etapa do Comité, o
Comité visualizara todas as avaliacdes anteriores, assim como a Diretoria.

2.14.14. Apoés respondidas as avaliagdes das etapas 1, 2 e 3 (autoavaliagao,
cliente interno e gestor), devera ser apurada a meédia de referéncia de cada
empregado, e o RH podera gerar um relatério dessa apuragao. Entdo o Comité
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tera acesso a um resumo das etapas da Avaliagdo, conforme consta no
Programa de Avaliagdo de Desempenho, para promover os ajustes, quando
necessario.

2.14.15. A SCGAS se responsabilizara pelo mapeamento e indicacdo dos clientes
internos que serao avaliadores.

2.14.16. O RH da SCGAS fara a disponibilizacdo do acesso para os membros
nomeados do Comité, através de rotina no sistema de um usuario comité.
2.14.17. Apos a finalizagdo da etapa do Comité, deve-se gerar relatorio a quem

estiver efetuando os ajustes, Comité ou Diretoria.

2.14.18. Obrigar ao Comité que emitam justificativa em caso de alteragao da nota.

2.14.19. Devera ter a opgcao de reabrir etapa de avaliagao de forma individual ou
global, sem a necessidade de iniciar o processo novamente.

2.14.20. Devera ter a opcao de definir periodo extra de avaliagdo para alguns
colaboradores, sem afetar o andamento normal das etapas de avaliagao.
2.14.21. Deve permitir a definicho de Competéncias diferentes para avaliar

diferentes graus de responsabilidade, como Gestores e Colaboradores.

2.14.22. Permitir a inclusdo das defini¢des, pilares, evidéncias e Comportamentos
Observaveis (devera ser mantida a mesma ordem descrita no documento oficial,
bem como na migragéo dos relatérios).

2.14.23. A avaliacido devera ser impressa ao final do processo em forma de
relatério em formato amigavel, com todas as informagbes pertinentes (, o
empregado, o Gestor direto e o RH da SCGAS deverao ter acesso para efetuar
a impressao).

2.14.24. Os Cursos e Treinamentos deverao ter campo especifico para registro das

evidéncias conforme proposto no item 4.2 e anexo Il do Programa.
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2.14.25. O acesso para entrada de dados do registro dos Cursos e Treinamentos
devera ser liberado conforme calendario definido pelo RH da SCGAS.

2.14.26. A entrada de dados dos Cursos e Treinamentos podera ser efetuada pelo
colaborador ou pelo gestor.

2.14.27. O sistema devera permitir que ao longo do ano o avaliado e o gestor fagam
registros de acompanhamento das acbes executadas nos Cursos e
Treinamentos.

2.14.28. O sistema devera fornecer relatério periddico para acesso do RH e dos
Gestores para acompanhamento dos Cursos e Treinamentos registrados no
periodo.

2.14.29. O Comité devera ter acesso para consultas dos Cursos e Treinamentos.

2.14.30. Pontuagdo dos Niveis de Avaliagdo (item 5.1 e 5.2 do Programa de
Avaliacao de Desempenho): Deve exibir o descritivo de cada item.

2.14.31. Permitir a utilizacdo de respostas com pontuacao diferenciada
dependendo do avaliador, e com a possibilidade de alterar a forma de calculo da
meédia.

2.14.32. A quantidade de horas de cursos ou treinamentos devem ter a
possibilidade de alteragdo a qualquer momento, tento em vista a necessidade
da companhia, mantendo registro das alteragdes efetuadas.

2.14.33. Permitir também pesos diferentes para as competéncias e questdes

avaliadas, e pesos diferentes dependendo do avaliador, avaliado, ou etapa da

avaliacéo.

2.14.34. Possibilidade de parametrizar/ajustar com facilidade por um Analista de
RH.

2.14.35. Manter um historico das alteragdes efetuadas na estrutura da Avaliagao

de Desempenho ao longo do tempo.
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2.14.36. Permitir a emissao de relatérios da avaliagcédo: Por Equipe, Por Gestor, Por
Fungcdo, Por avaliador, Por avaliado, Por Geréncia, Por Diretoria, Por
Coordenadoria, Com as informac¢des analiticas e totais da empresa, para analise
do RH, avaliacdo pelo Comité, etc, considerando filtros como periodos,
avaliagdes passadas, etc.

2.14.37. Dashboard de acompanhamento da avaliagdo, mostrando informacdes

relevantes como avaliacdes concluidas, em andamento, filtros por setor, etapa,

etc,;

2.14.38. A nota final deve seguir a Formula de Calculo informada no Programa em
anexo.

2.14.39. Encerrado o processo de avaliagdo, deve permitir gerar o arquivo com a

Pontuacgao final e o Conceito de Avaliagdo de cada empregado, conforme a
tabela do PCS, e considerando a média das notas das avaliagbes do periodo
atual e do anterior, conforme regras definidas no Programa.

2.14.40. Ao final da avaliagcdo, o Gestor deve ter a permissdo para emitir um
relatério final individual da Avaliagao e do Plano de Acao para validagao e aceite
do gestor e empregado.

2.14.41. Permitir a marcacédo de pessoas que nao irdo participar do processo de
Avaliacdo de Desempenho e/ou do Plano de Acéo.

2.14.42. Possibilitar a emissao de alertas em etapas da avaliacdo e da inclusao
das evidéncias de cursos e treinamentos, ou apos ag¢des no sistema, como por
exemplo, atraso na resposta das etapas da avaliagao, etc.

2.14.43. As saidas das informacgdes serao em forma dashboard, consulta em tela
e/ou de relatorios;

2.14.44. Permitir emissdo de alertas informando aos Clientes internos a definigao

como avaliadores;
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2.14.45. Treinamentos

2.14.45.1.0 contratado devera realizar para os colaboradores da SCGAS treinamento
online, demonstrando todas as funcionalidades do software, o passo a passo
do Programa de Avaliagdo de Desempenho, contemplando o preenchimento
da Avaliacao e das Evidéncias de Cursos e Treinamentos.

2.14.45.2 .Esse treinamento devera ser realizado de forma on-line, para no minimo os
perfis de Gestores, Usuarios Comuns e Administradores/Recursos Humanos;

2.14.45.3.0s treinamentos para os perfis de acesso de Gestores e Usuarios comuns
deverao ser realizados em pelo menos duas agendas com datas diferentes,
de no minimo 1 (uma) horas cada, totalizando 4 treinamentos;

2.14.45.4.0 treinamento para os perfis Administrador/Recursos Humanos devera ser
realizado com no minimo 3 (trés) horas de treinamento, podendo ser dividido
em mais de 1 (uma) agenda se assim a SCGAS solicitar;

2.14.455.A SCGAS ira definir as datas e horarios para os treinamentos serem
realizados;

2.14.45.6.Todos os treinamentos poderéo ser gravados, para serem disponibilizados
nos ambientes de Treinamento (Moodle) da SCGAS;

2.14.45.7.Ao final dos Treinamentos, a Contratada deverad emitir Certificado de

Conclusao para todos os participantes.

Como atividades a serem executadas de maneira correlacionada, citam-se
ainda:

a) Realizacio de todas as parametrizagdes que se fizerem necessarias;

b) Atualizacido das parametrizacdes da solugdo em decorréncia de alteracdes nos
processos internos da SCGAS:

C) Avaliagao continua de oportunidades de melhoria na utilizagdo da solugéo;
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d) Acompanhamento do Sistema em Producao;

e) Disponibilizagdo das versdes estaveis mais recentes da solugado, incluindo
patches, correcdes de seguranca e melhorias disponibilizadas pelo fabricante;

f) Elaboragéo e disponibilizagdo em arquivo digital de manual de utilizagéo para o
usuario final;

9) Elaboracao e disponibilizacdo em arquivo digital de manual de utilizagdo para o
usuario administrador/recursos humanos;

h) Elaboracéo e disponibilizacdo de manual técnico para a equipe de TI.

2.15. REQUISITOS TECNOLOGICOS

2.15.1. O software devera ter integracdo total com o sistema de Recursos
Humanos da SCGAS (TOTVS RM) ou ferramenta prépria para importacdo dos
cadastros, atualizacdo em eventos como Admitidos e Demitidos, dados de
Centros de Custos, hierarquia de aprovagao, etc, de maneira automatica, livre
de erros, com performance satisfatoria e facilidade de uso;

2.15.2. O software devera ter integragao total com o Active Directory (AD) da
SCGAS para importacdo dos cadastros de usuérios corporativos de maneira
automatica e para login;

2.15.3. As interfaces de integragdo podem ocorrer via API/Webservices ou
através de arquivos de dados (formato txt ou xIs) para importagdo/exportagao
dos dados para os sistemas da SGAS:

2.15.4. Todas as interfaces de integracdo deverdao ser disponibilizadas pelo
CONTRATADO, sendo que os demais sistemas terdo seus dados consultados
ou alterados através dessas interfaces, sem a necessidade de modificagbes ou

qualquer tipo de desenvolvimento nesses sistemas;
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2.15.5. A disponibilizacdo de interfaces de integragdo entre a ferramenta de
Avaliacdo de Desempenho e os sistemas da SCGAS deve ser totalmente

realizada pela contratada, sem acréscimo de custos ao contrato;

2.15.6. Seu funcionamento deve ser robusto, livre de falhas e veloz (boa
performance);
2.15.7. O servigco de disponibilidade do software devera contar com SLA

(Service Level Agreement - Acordo de Nivel de Servigco) de, no minimo, 99,3%

de disponibilidade a ser aferido mensalmente.

2.15.8. A interface/dashboard deve ser configuravel com frames editaveis;
2.15.9. Possuir ferramenta de busca de conteudo amigavel,
2.15.10. A interface deve ser responsiva e otimizada uso em qualquer tipo de

dispositivo, tanto para computadores de mesa quanto para dispositivos méveis
(smartphones, tablets, etc);
2.15.11. Possibilidade de habilitar ou desabilitar a criagdo de perfis pessoais

pelos usuarios;

2.15.12. A interface da ferramenta deve ser intuitiva e amigavel,
2.15.13. Toda a interagdo com o sistema deve ser via interface 100% ambiente
WEB.

2.16. DA SUSTENTAGAO DA SOLUGAO

2.16.1. A CONTRATADA devera manter disponivel e operacional toda a
infraestrutura necessaria ao funcionamento da solugao, incluindo ambiente de
producao, ambiente de testes, banco de dados, aplicacdo, middleware e demais
componentes tecnoldgicos necessarios, responsabilizando-se pela manutencgao,
atualizacdo e pleno funcionamento desses ambientes durante toda a vigéncia do

contrato.
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2.16.2. A CONTRATADA devera manter funcional todas as integracoes de todos
os sistemas necessarios, inclusive garantindo o seu pleno funcionamento de

maneira satisfatoria e sem erros;

2.16.3. A CONTRATADA devera manter funcional a consulta e interacdo com o
sistema de recursos humanos da SCGAS (TOTVS RM);
2.16.4. Elaboracgao de plano de atendimento para execug¢ao das parametrizacgdes,

atualizagdes e demais servigos solicitados pela SCGAS, quando aplicavel;

2.16.5. A CONTRATADA devera analisar as demandas encaminhadas pela
SCGAS e elaborar plano de execugdo para as parametrizagdes, atualizagdes,
integracdes ou demais ajustes necessarios a evolugao da solugao, submetendo-
0 a aprovacao da fiscalizagao do contrato quando aplicavel;

2.16.6. Local de execucao: Remotamente pelo Contratado.

2.16.7. O CONTRATADO se responsabilizara por suprir todos os equipamentos
de informatica, softwares e todas as ferramentas necessarias para a execugao
dos servigos relativos ao objeto deste contrato (microcomputador e/ou notebooks
préprios para uso de seus profissionais dentro ou fora do ambiente da SCGAS).

2.16.8. Todas as eventuais despesas de deslocamento (passagens, taxi,
traslados, pedagios, estacionamentos, etc.) estadia e alimentagdo ficam sob
responsabilidade do CONTRATADO, ndo podendo a SCGAS ser onerada;

2.16.9. Serao responsabilidade integral do CONTRATADO todos os servigos a
serem realizados em horario n&do comercial, eventuais acréscimos sobre o valor-
hora normal de seus profissionais, atividades realizadas em Sabados, Domingos
e Feriados, etc.

2.16.10. O CONTRATADO devera garantir o sigilo e a inviolabilidade das

informagdes que eventualmente possa ter acesso durante os procedimentos de




GETIN — Geréncia de Tecnologia da Informacgao

a COMPANHIA DE GAS DE SANTA CATARIMA

Memorial Descritivo

Software para o Programa de Avaliagao de Desempenho utilizado na
SCGAS

Resumo: Fornecimento e prestagéo de suporte técnico para solugao de software para Programa
de Avaliacdo de Desempenho utilizado pela SCGAS - Umanni

instalagao e manutencao de seus equipamentos, bem como durante a operagao
do servigo.

2.16.11. Sempre que houver necessidade de reinstalagdo, reconfiguragdo ou
atualizacdo dos componentes da infraestrutura que suportam a solucéo, a
CONTRATADA sera responsavel pela execugao dessas atividades, , garantindo
a continuidade da operagao e o pleno funcionamento da solugao.

2.16.12. Ao final da prestagdo do servigco, a contratada devera encaminhar um
relatorio contemplando em detalhes e com graficos estatisticos todos os servigos
que foram prestados no periodo referido, sendo este um pré-requisito para a
efetivacdo do pagamento.

2.16.12.1.A emissao da Nota Fiscal por parte do contratado, bem como a realizacéo do

pagamento por parte da SCGAS, somente podera ocorrer apds a
homologacao e aprovacgao do relatorio.

2.16.13. A solugdo fornecida devera ser disponibilizada e mantida em
Infraestrutura do Contratado, devendo ser compativel com o ambiente da

SCGAS, bem como com os sistemas a serem integrados.

3. CRONOGRAMA DE EXECUGAO E PAGAMENTO

3.1. A solugdo sera fornecida no modelo Software como Servigco (SaaS),
compreendendo o licenciamento, disponibilizacdo em nuvem, parametrizacéo,
manutencao, atualizacio, sustentacdo das integragdes existentes, treinamento
e suporte técnico continuo.

3.2. A solugdo permanecera disponibilizada no modelo SaaS desde o inicio do

contrato, sendo a mensalidade devida durante toda a vigéncia contratual.
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3.3. A CONTRATADA devera executar todas as atividades de parametrizacéo
necessarias para adequagao da solucdo ao Programa de Avaliacdo de
Desempenho da SCGAS, sem caracterizagdo de desenvolvimento sob medida,
exceto quando expressamente aprovado pela SCGAS.
3.4. O pagamento mensal sera devido durante toda a vigéncia contratual,
condicionado:
= Ao cumprimento das atividades previstas no cronograma do Programa de
Avaliagdo de Desempenho

= A disponibilizacdo da solucdo em ambiente SaaS

= A prestacdo continua dos servicos de suporte, sustentacéo, parametrizacéo
e manutencao.

3.5. Deverdo ocorrer reunides periédicas entre 0 CONTRATADO e a SCGAS, para
acompanhamento das etapas da Avaliagdo de Desempenho em andamento,
com objetivo de acompanhar a execugao do cronograma e qualquer situagao ou
pendéncia que necessite de agao corretiva. As reunides deverao gerar atas de

acompanhamento, que servirdo como evidéncia da execucao das atividades.

4. SUBCONTRATAGOES

4.1.Apds a assinatura do CONTRATO, o Contratado devera submeter toda e qualquer
subcontratagdo a prévia aprovacdo da SCGAS, exceto para canais

homologados ou franqueados do Contratado.

5. OBRIGAGOES GERAIS DO CONTRATADO
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5.1. Executar os servicos e fornecimentos objeto de acordo com os prazos,
especificacoes e condigcbes estipuladas, responsabilizando-se por eventuais
prejuizos decorrentes do descumprimento de qualquer clausula estabelecida;

5.2. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracao da
SCGAS ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade, quando da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento
pela SCGAS;

5.3. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela SCGAS, obrigando-
se a atender, de imediato, todas as reclamacgdes a respeito da qualidade da
prestacédo dos servigos;

5.4. Comunicar ao gestor do contrato, por escrito, qualquer fato que ndo seja
conforme ao objeto do contrato, para providéncias por parte da SCGAS;

5.5. Na&o veicular publicidade acerca da contratagdo, salvo prévia autorizagdo da
SCGAS;

5.6. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, todas as condigbes de habilitacdo
e qualificagao exigidas na licitagdo, conforme legislagéo vigente;

5.7. Todas as despesas oriundas do objeto serdo de responsabilidade do
CONTRATADO, como por exemplo: disponibilizacdo de profissionais, bem como
despesas de alimentacao, deslocamento, estadia, horas extras e qualquer outra
aqui nao mencionada;

5.8. O CONTRATADO devera apresentar na reunido inicial do contrato, o Plano de
Atendimento e a Metodologia para prestagao de servigos;

59. O CONTRATADO obriga-se a zelar pela confidencialidade de qualquer
informacéao a que, porventura, tenha acesso;

5.10. O CONTRATADO obriga-se a conhecer as normas de segurancga a ela aplicaveis
e a seguir os procedimentos definidos pela area competente;
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5.11. O CONTRATADO obriga-se a colaborar com a SCGAS para a manutencéo de
um ambiente de dados seguro;

5.12. A SCGAS podera a qualquer momento executar agdes de auditoria de forma
presencial ou a distancia;

5.13. O CONTRATADO concorda em que é responsavel por acdes de seus técnicos
e eventuais subcontratados em tudo que diz respeito a seguranca de
informacoes;

5.14. A ocorréncia de falta relacionada & seguranca de informagées da SCGAS, pelo
CONTRATADO e ou integrante de sua equipe, sera considerada falta grave e
sujeita a aplicacao de penalidade, e sua recorréncia podera dar margem a
rescisao unilateral do contrato, e outras agdes legais cabiveis;

5.15. Os funcionarios do CONTRATADO devem ser contratados no regime CLT
(Consolidacao das Leis do Trabalho) com o total de seus salarios registrados em
seu contrato de trabalho;

5.16. O CONTRATADO deve seguir as diretrizes de Tl e SMS da SCGAS.

5.17. Executar os servicos conforme especificacbes deste Memorial Descritivo e de
sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade
especificadas neste Memorial Descritivo e em sua proposta;

5.18. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou dos
materiais empregados;

5.19. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo do objeto, de
acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei
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n°® 8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar dos
pagamentos devidos ao CONTRATADO, o valor correspondente aos danos
sofridos;

5.20. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos especificos dos servigos
a serem executados, em conformidade com as normas e determinacbes em
vigor;

5.21. Responsabilizar-se por todas as obrigagbes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislacéo especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere responsabilidade a SCGAS;

5.22. Atender as solicitacbes da SCGAS quanto a substituicdo dos empregados
alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar
constatado descumprimento das obrigagbes relativas a execugéo do servigo,
conforme descrito neste Memorial Descritivo;

5.23. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas internas
da Administragcao da SCGAS;

5.24. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a nao executar atividades nao abrangidas pelo Contrato, devendo
o CONTRATADO relatar a SCGAS toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a
fim de evitar desvio de funcgao;

5.25. Relatar a SCGAS toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacédo dos servicgos;

5.26. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir
a utilizagao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso

ou insalubre;
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5.27. Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as
obrigac¢des assumidas, todas as condigdes de habilitacao e qualificagao exigidas
na licitacao;

5.28. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do Contrato, de acordo com o Termo de Confidencialidade disposto
no Anexo do Contrato.

5.29. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para a atividade objeto da
licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados na Legislagdo em
vigor.

5.30. Estar em conformidade com a Lei N° 13.709, de 14 de agosto de 2018, a LGPD
— Lei Geral de Proteg¢ao de Dados.

5.31. Executar o servigo com profissionais devidamente capacitados e de acordo com

os critérios técnicos para a prestagao do servico.

6. DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

6.1. Para a devida garantia da privacidade e da protecdo de dados pessoais, as
partes comprometem-se a observar e cumprir as disposi¢des previstas na Lei
13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), durante a

execucao deste Contrato e tratamento de dados pessoais decorrente deste.

6.2. As partes obrigam-se a:
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6.2.1. Tratar, usar e atender os requisitos de coleta minima necessaria dos dados
pessoais para os fins a que se destinam, mantendo-os registrados, organizados,
conservados e disponiveis para consulta.

6.2.2. Limitar o tratamento de dados pessoais as finalidades para as quais tenham sido
coletados.

6.2.3. Manter os dados pessoais armazenados apenas durante o periodo estritamente
necessario a execugao das finalidades contratuais previstas ou pelo prazo
necessario ao cumprimento de eventual obrigacéo legal, garantindo a sua efetiva
confidencialidade, bem como manter o devido armazenamento em meios
seguros, preferencialmente digitais e com rastreabilidade disponivel, assim
como garantir destinacédo final segura.

6.2.4. Quando da coleta de dados pessoais sensiveis, em razdo de cumprimento de
obrigacdo acessoria, armazena-los em local apartado dos demais dados
pessoais e com nivel de restricdo ainda maior, sendo disponibilizados somente
mediante requerimento formal e justificativa legitima.

6.2.5. Aplicar medidas técnicas e administrativas capazes de proteger os dados contra
alteracao, perda, difusao, acesso ou destruicdo — acidental ou intencionalmente
— nao autorizados ou estranhos a essa relagao contratual, bem como contra
qualquer outra forma de tratamento irregular.

6.2.6. Informar a outra parte imediatamente apds a tomada de conhecimento caso haja
alguma suspeita ou incidente de seguranga concreto envolvendo dados
pessoais, devendo prestar toda a colaboracdo necessaria a qualquer
investigacado que venha a ser realizada.

6.2.7. Garantir que os titulares tenham acesso facilitado as informagdes sobre o

tratamento de seus dados mediante requerimento.
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6.2.8. Garantir a rastreabilidade de tratamento de tais dados durante todo o seu ciclo
de vida, principalmente quanto ao download, exportagdo de disponibilizagao de
documentos com dados pessoais € dados pessoais sensiveis.

6.2.9. Adotar politicas para o desenvolvimento de sistemas que incluam diretrizes de
acordo com a LGPD para atendimento das necessidades de tratamento de
dados pessoais.

6.2.10. Assegurar que todas as pessoas que venham a ter acesso a dados
pessoais no contexto deste contrato tenham ciéncia e cumpram as disposi¢des
legais aplicaveis em matéria de prote¢ao de dados pessoais.

6.2.11. Fomentar e disponibilizar treinamento e acgdes de conscientizagéo
relacionadas a protecado de dados pessoais e privacidade aos responsaveis pela
execugao do contrato, garantindo assim a implementagao de Boas Praticas e da
Governanga, nos termos dos artigos 50 e 51 da Lei n°® 13.709/2018.

6.2.12. Responsabilizar-se-a a parte que der causa a eventuais violagdes de
dados pessoais nos termos da legislagdo vigente, ressalvado o direito de
regresso estabelecido em lei e consideradas as circunstancias do caso e

medidas de segurancga adotadas pela responsavel.
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