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Esclarecimento

Licitacdao: PLE-037/26

Objeto: Solugdo Web/Mobile para gestdo de fluxos de trabalho, inspe¢cdes de campo e
SMS, com checklists customizaveis, aplicativo offline (fotos, geolocalizagao e assinaturas)
e painel centralizado de controle de vencimentos de documentos e licencas

A SCGAS comunica aos interessados a resposta ao pedido de esclarecimento conforme
segue:

* 1. Mobdulo Mobile e Geolocalizagdo (ltem 4.7 do Memorial Descritivo):
Solicita-se esclarecer se a "coleta de geolocalizagao" exige a captura nativa automatica
de coordenadas geograficas GPS (latitude/longitude) via aplicativo movel com
renderizacdo de mapas, ou se a disponibilizacdo de links/URLs estruturados de
localizacdo é aceita para o atendimento do requisito.

Resposta da SCGAS:
A coleta de geolocalizacdo deve ser capturada de forma nativa e servira para log e
auditoria.

* 2. Mddulo Mobile e Coleta de Assinaturas (Item 4.7 do Memorial Descritivo):
Em relacdo as "assinaturas digitais na tela do aparelho", questiona-se se a exigéncia
refere-se estritamente a captura de rubrica/assinatura fisica desenhada manualmente na
tela do dispositivo (touchscreen), ou se a autenticacéo e aprovacao de usuario logado via
e-mail corporativo / fluxo de trabalho (workflow) € aceita para comprovagao da autoria.

Resposta da SCGAS:
Apenas  assinatura na tela do aparelho, desenhada manualmente.

3. Acesso as Diretrizes de Tl e SMS (ltem 2.16 do Memorial Descritivo):
O item 2.16 estabelece que o Contratado deve "seguir as diretrizes de Tl e SMS da
SCGAS". Tendo em vista que tais diretrizes ndo foram anexadas ao edital, solicitamos a
disponibilizagado do teor integral dessas normas para correta mensuragado do escopo e
custos de conformidade.

Resposta da SCGAS:

Diretrizes de SMS: Tendo em vista que a execugao dos servicos sera realizada de forma
remota, sem trabalhos nas dependéncias da SCGAS, as normas de SMS nio sdo
aplicaveis.

Diretrizes de TI: As diretrizes de Tl aplicaveis limitam-se aos requisitos técnicos e de
segurancga da informacao ja especificados no Memorial Descritivo (padrboes de seguranga
web, criptografia e LGPD), ndo havendo documento complementar que gere custos
adicionais as licitantes. As definicdes operacionais de acesso, caso necessario, serao
alinhadas no Kick-off.

* 4. Limite de Responsabilidade e Danos (ltem 2.19 do Memorial Descritivo):
Solicita-se esclarecer o alcance da expressao "vicios e danos decorrentes da execucao"
(item 2.19), confirmando se a responsabilidade limita-se a corregao/manutengao sem énus
de falhas (bugs) do software e perdas diretas de dados sob custddia da Contratada, ou se
estende-se a danos indiretos e lucros cessantes operacionais.
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Resposta da SCGAS:

Caso os lucros cessantes operacionais sejam decorrentes de danos diretos, a
CONTRATADA devera se responsabilizar, ja em relagdo aos danos indiretos ndo sao
responsabilidade da CONTRATADA.

+ 5. Esfor¢go e Ambiente de Importagdo de Dados (Iltem 8.3 do Memorial Descritivo):
O item 8.3 atribui ao Contratado a responsabilidade pela importacédo dos dados do
sistema atual. Para mensurar o esforgo da migracéo, solicita-se informar:

a) Qual é o Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) e o nome do sistema
legado atualmente em uso pela SCGAS?

b) Qual o volume estimado de dados (quantidade de registros/tabelas e tamanho dos
arquivos anexos/relatorios fotograficos)?

c) Em qual formato e estrutura os dados e arquivos anexos serao entregues ao
Contratado?

Resposta da SCGAS:
Para esta contratagcao nao esta prevista a importagado de dados de sistemas legados

« 6. Prazo de Implantacéo e Disponibilidade da Equipe SCGAS (ltens 9.2.1 € 9.2.2 do
Memorial Descritivo):

O item 9.2.1 fixa o prazo de implantagao em até 40 dias uteis, enquanto o item 9.2.2
condiciona 85% do pagamento contratual a homologacéao final pelos key users da
SCGAS. Diante disso, questiona-se:

a) Qual o SLA e o plano de disponibilidade garantidos pela equipe técnica e key users
da SCGAS para testes, validacdes e homologagdes do sistema?

b) Eventuais atrasos na disponibilizacdo de acessos, dados legados ou no processo de
validacdo por parte dos key users da SCGAS suspender&o/prorrogarao
automaticamente o prazo de 40 dias uteis sem a aplicacao de penalidades a
Contratada?

Resposta da SCGAS:

O prazo de 40 dias uteis refere-se ao somatorio de esforgo das etapas.

A SCGAS disponibilizara equipe e key users para as validacdes e treinamentos previstos
no cronograma. Havendo necessidade, os intervalos entre as etapas poderdo ser
ajustados na Reuniao de Inicio (Kick-off), respeitando-se o prazo global do contrato. Caso
ocorram atrasos comprovadamente causados pela SCGAS, os prazos afetados serdo
prorrogados sem qualquer penalidade a CONTRATADA.

Todas as outras informagdes permanecem inalteradas, assim como, a data da sessao.

Giovani Della
Rocca:78139244953 sm

GIOVANI DELLA ROCCA
Responsavel pela Disputa
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