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Esclarecimento 
 
Licitação: PLE-039/26 
Objeto:  Contratação de plataforma de Inteligência Artificial para análise de dados de 
medição. 
 
A SCGÁS comunica aos interessados a resposta ao pedido de esclarecimento conforme 

segue: 

1. De acordo com o item 3.2.2 do Memorial Descritivo (p.4), está descrita a 
obrigatoriedade de integração com o Zoho IA. Entende-se que essa integração 
pressupõe o acesso e consumo das APIs disponibilizadas pelo próprio Zoho IA, 
para que sejam chamadas pela solução ofertada. Está correto nosso 
entendimento? 

Correto. Porém, observe que o Zoho IA deve ser disponibilizado pelo licitante. 
 

2. De acordo com o item 3.2.4 do Memorial Descritivo (p.4), referente à 
disponibilização de quantidade de mensagens, é exigida capacidade para 200 
perguntas por mês. Entende-se que “perguntas/mês” corresponde ao 
consumo/processamento de tokens de Inteligência Artificial pela plataforma 
ofertada, que deverá integrar-se ao Zoho IA, não se limitando ao uso exclusivo das 
IAs nativas do Zoho. Está correto nosso entendimento? 

Não. A quantidade de tokens deve ser estimada pelo licitante com base no tipo de 
pergunta e dados descritos no memorial. 
 

3. De acordo com o requisito de tráfego de dados descrito no item 3.9.8 do Memorial 
Descritivo (p.8), entende-se que a exigência abrange exclusivamente o tráfego de 
dados gerado pela plataforma ofertada, não contemplando a responsabilidade por 
custos de tráfego decorrentes de plataformas externas do contratante, tais como 
Data Warehouses e bancos de dados legados. Está correto nosso 
entendimento? 

Qualquer tráfego decorrente da solução implementada pelo fornecedor se encaixa neste 
item, mesmo se o ponto de origem for nossas plataformas. 
 
 
Todas as outras informações permanecem inalteradas, assim como, a data da sessão. 
 
 
 
 

_________________________________ 
Giovani Della Rocca 

Responsável pela Disputa 
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