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SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL - EMPRESAS CONCESSIONÁRIAS OU NÃO DE 

SERVIÇOS DE PRODUÇÃO E DISTRIBUIÇÃO DE GÁS - ELETRICIDADE - 
ABASTECIMENTO D'ÁGUA E/OU SANEAMENTO BÁSICO - PONTES E/OU RODOVIAS - 

FERROVIAS 
 

QUESTIONÁRIO ANEXO À PROPOSTA DO SEGURO 
 
 
1 - Nome do proponente: Companhia de Gás de Santa Catarina - SCGÁS, 
Sede: Rua Antônio Luz nº. 255, Centro, Florianópolis, SC, CEP 88.010-410 
Inscrição Estadual: 253.028.655  
 
1.1 - CNPJ: 86.864.543/0001-72 
 
2 - Data de início das operações: 
R: Fundada em 25/02/1994, início da operação de distribuição de Gás Natural em Abril/ 
2000. 
 
 
3 - Durante os últimos cinco anos foi alterada a sua denominação social, efetuada 
qualquer incorporação, compra ou fusão com outra firma? Caso positivo, informe 
detalhes. 
R: Não 
 
4 - Atividades do proponente: 
 

a) Principal: Distribuição de Gás Natural Canalizado 
 
A SCGÁS é uma sociedade de economia mista, concessionária dos Serviços de Distribuição de 
Gás canalizado em todo o Estado de Santa Catarina (áreas Urbana, Industrial e Rural), tendo 
como objetivo a difusão do uso de uma alternativa energética moderna, limpa, segura e 
econômica. 
 
O Sistema de Distribuição é constituído de: gasodutos em aço carbono ou polietileno de alta 
densidade (PEAD), de vários diâmetros e espessuras, válvulas de bloqueio de rede enterradas 
e aéreas, estações de filtragem do gás e estações redução de pressão de distribuição (estas 
estações são compostas de válvulas reguladoras de pressão, de bloqueio automático, de alívio, 
etc.). Esta malha de tubulações e equipamentos fazem a interligação dos sistemas em 
diferentes pressões, possibilitando que todos os consumidores recebam o gás canalizado de 
modo contínuo, assegurando aos consumidores o fornecimento do gás nas condições 
contratuais de qualidade e quantidade mínimas e máximas acordadas com os clientes. 
 
O gás natural distribuído pela SCGÁS no Estado de Santa Catarina é amplamente utilizado nas 
seguintes aplicações:  
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• Indústrias - combustível para geração de energia mecânica em motores e turbinas; 
energia térmica, matéria prima em processos petroquímicos; e como combustível em sistemas 
de cogeração (eletricidade + calor) e de geração elétrica. 
 

• Comércios - como combustível para geração de energia térmica em fornos e 
caldeiras, entre outras aplicações e como combustível em sistemas de cogeração (eletricidade 
+ calor) e de geração elétrica. 
 

• Veículos Automotivos – como combustível em automotores; 
 

• Residências – como combustível na geração de calor em fogões, aquecedores e 
outros equipamentos gasodomésticos. 

 
b) Outras, inclusive as realizadas fora dos locais do Segurado: Conforme item 05 
  
 
4.1 - Nos casos de FERROVIAS ou RODOVIAS, indicar a extensão total e o número de 
pontes, túneis, viadutos, passagens de nível e obras de arte em geral. Informar, também, o 
fluxo da circulação de trens em linhas de terceiros, assim como a circulação de trens de 
terceiros em linhas do Proponente - (Trens de Passageiros e Trens de Cargas); 
R: Prejudicado. Não se aplica. 
 
 
4.2 - Nos casos de ABASTECIMENTO D'ÁGUA E/OU SANEAMENTO BÁSICO, 
ELETRICIDADE e GÁS, indicar a região geográfica abrangida. Informar, também, sobre os 
serviços de ligações de ramais residenciais, industriais e prediais (se próprios ou terceirizados; 
nível técnico da equipe responsável, supervisão etc.). Ainda com relação às Empresa de GÁS 
informar sobre o Sistema de Controle de Qualidade adotado em relação aos botijões e cilindros 
utilizados e fornecidos a terceiros pelo Proponente; 
R: Em se tratando de empresa de Distribuição de Gás Natural, através de gasodutos 
enterrados e aéreos, os serviços de ligações de ramais residenciais, comerciais e industriais, 
são executados por empresas prestadoras de serviços técnicos, selecionadas através de 
processos licitatórios, ocasião em que são constatados o nível técnico do quadro de pessoal e 
a capacitação técnica para execução dos serviços. 
 
No curso de vigência dos contratos, as obras contratadas são auditadas e fiscalizadas por 
pessoal técnico especializado e pertencente ao quadro funcional da SCGÁS ou empresa 
especializada contratada especificamente para esta atividade. 
 
 
 
4.3 - Nos casos de PONTES, indicar a extensão da mesma. 
R: Prejudicado. Não se aplica. 
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5 - Relacionar endereço de todos os estabelecimentos do proponente - Matriz, filiais, 
escritórios, fábricas, lojas, depósitos etc: 
R: 
 
Local Endereço do Local Natureza  

1 Rua Antônio Luz, 255 – Centro Empresarial 
Hoepcke, Térreo, Sobrelojas,  Ático A e  
pavimentos 1,2,3,4 e 5 - Bairro:  Centro. 
Florianópolis / SC – CEP 88.010.410 

Sede, escritório Matriz.  

2 Rua São Paulo, 2.415 – Bairro: Floresta. 
Joinville/SC  -  CEP 89.210.000 

Base Operacional da Região 
Norte Catarinense, escritório. 

3 Rua 2 de setembro, 1741, salas 19 e 20 - 
Bairro: Itoupava Norte. Blumenau/SC - 
CEP 89.052.002 

Base Operacional da Região 
do Vale do Itajaí, escritório.  

4 Rua Henrique Lage, 211, 4º andar e sala 
anexa no térreo -  Bairro: Centro. 
Criciúma/SC  - CEP  88.801.010 

Base Operacional da Região 
Sul Catarinense, escritório.  

5 Rua Germano Magaldi, 5633 – Sala térrea – 
Bairro Universitário – Lages/SC – CEP 
88.509.220 

Posto Avançado, escritório. 

6 Rua Edgard Hoffmann, 309 e terreno 
anexo - Condomínio Industrial CICOBI – 
Bairro: Beira Rio. Biguaçu/SC - 
CEP:88164.275 
 

Base Operacional da Região 
da Grande Florianópolis, 
escritório/Almoxarifado 
Central, depósito. 

7 Rua Coronel Cabral, 591, sala 03 Ed 
Valencia, Centro Tubarão SC  CEP: 88701-
050  

Ponto de apoio – escritório e 
depósito 

8  Rua José Gall nº 1489, CEP:88307-102 - 
Carvalho, Itajaí - SC 

Ponto de apoio – escritório e 
depósito 

9 Toda a rede de distribuição de Gás 
Natural de Santa Catarina em locais de 
propriedade da SCGÁS, de terceiros, em 
comodato ou em contratação de área de 
passagem. 

Rede de Gás Natural 

 
 
6 - Trânsito ou permanência de terceiros (pessoas ou bens) nos estabelecimentos do 
proponente. Assinalar a frequência: 
 
ALTA (  )                MÉDIA (  )                BAIXA (  ) 
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7 - Faturamento bruto da empresa a preço constante (R$): 
 

 Nos últimos 12 meses Previsão para os próximos 
12 meses 

Receita Operacional (R$) 1.089.273.472,07 922.027.934,00 
Outras Receitas (R$) 4.648.016,02 - 
Total (R$) 1.093.921.488,09 922.027.934,00 
 
8 - Número de empregados: 154 
 
9 - Informar sobre a existência de (ASSINALAR):  
 
(  ) desvio ferroviário e/ou estrada de ferro própria 
(  ) caldeiras 
(X ) equipamentos móveis: pontes rolantes, empilhadeiras, etc. 01 empilhadeira no endereço 
06 do item 05. 
(X ) substâncias tóxicas, corrosivas, inflamáveis ou explosivas. 
O Gás Natural é considerado um produto inflamável (ao invés de explosivo) e está contido 
em toda a Rede de Distribuição de Gás natural (ao invés de armazenado). 
O odorante, à base de mecaptana, é uma substância tóxica e inflamável, armazenada em 
10 estações de odoração. 
 
(  ) restaurantes ou similares. 
(  ) anúncios ou letreiros do proponente em via pública ou em local de terceiros. 
 
10 - O proponente tem conhecimento de qualquer fato de que possa gerar uma 
reclamação contra a empresa? Caso afirmativo, forneça detalhes. 
R: Não 
 
11 - No tocante ao presente risco, o proponente tem conhecimento ou recebeu alguma 
reclamação contra si nos últimos cinco anos? Em caso positivo, indicar a data, o valor e 
a causa de cada reclamação, ainda que não tenha havido seguro no período. 
R: Negativo 
 
12 - Alguma Seguradora recusou proposta de seguro semelhante feita pelo proponente, 
estabeleceu condições agravadas para a sua aceitação, ou recusou a renovação de 
algum seguro seu? Em caso afirmativo, esclareça os motivos alegados pela Seguradora. 
R: Não ocorreu recusa. 
 
13 - No caso de o proponente possuir ou já ter possuído seguro para garantir quaisquer 
dos riscos propostos, indique a Seguradora  
R: Chubb e AIG 
 
14 - Existe alguma previsão para ampliação das atividades do proponente no período de 
vigência do seguro proposto? 
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R: Sim, a SCGÁS prevê ampliação de suas atividades no período de vigência do seguro 
proposto. A ampliação ocorrerá dentro do Estado e Santa Catarina, tanto na região rural 
como urbana, em todos os segmentos que atua: industrial, veicular, residencial, comercial e 
outros. 
 
 
15 – Limites de Indenização e/ou Importâncias Seguradas pretendidas + Quadro de 
Coberturas: 
R: 
 
Coberturas / Importâncias seguradas:  
 

COBERTURAS LMI IMPORTÂNCIAS SEGURADAS  

Básica: operações de distribuição de gás / Cruzada e cobertura 

para poluição 

R$ 15.300.000,00 

Danos morais R$ 2.000.000,00 

Indenizações devidas à terceiros R$ 15.000.000,00 

Custos de Defesa do Segurado R$ 300.000,00 

Perdas e/ou Prejuízos Financeiros, Incluindo Lucros Cessantes R$ 3.000.000,00 

Despesas de Salvamento e/ou Contenção de Sinistros 
 

R$ 3.000.000,00 

 
 
Franquias: 
 

COBERTURAS POS / FRANQUIAS 
Básica: operações de distribuição de gás / 
Cruzada POS (*) – 20% dos prejuízos, com 

mínimo de R$ 20.000,00 
Danos morais 
Custos de Defesa do Segurado 
Perdas e/ou Prejuízos Financeiros, Incluindo 
Lucros Cessantes 
Despesas de Salvamento e/ou Contenção de 
Sinistros 
Danos Morais e Estéticos 

De acordo com a cobertura acionada 

(*) POS – participação obrigatória em cada sinistro. 
A cobertura Cruzada do Seguro contratado contempla a substituição ou inclusão de 
empreiteiras e subempreiteiras devidamente contratado, independente da comunicação prévia 
à Seguradora. 
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Informações Adicionais 
 
1 – Obras Civis e /ou Instalações e/ou Montagens de Equipamentos realizadas pela 
empresa 
 
Tipo de Obras Civil e/ou Instalação e Montagem (Detalhar): São realizados através de 
contratadas. Não é pessoal próprio ou terceirizado. 
 
Informar Folha Salarial dos funcionários que operam neste serviço: não se aplica 
 
 Nos últimos 12 meses Nos próximos 12 meses 
Funcionários Próprios – R$ Não se aplica  
Funcionários Terceirizados 
(Caso não haja a folha 
salarial, informar o valor 
contratual) – R$ 

Não se aplica  

 
Informar previsão do número máximo de Empreiteiros contratados pelo segurado, trabalhando 
ao mesmo tempo em uma única obra no período do seguro: 
R: Não se aplica. 
 
2 - Prestação de Serviços em Locais de Terceiros 
 
Tipo de Serviços Prestado (Detalhar): 
R: Não se aplica 
 
Informar quantidade de pessoas prestando serviços ao segurado em locais de terceiros, 
conforme abaixo: 
 
 Nos últimos 12 meses Nos próximos 12 meses 
Nº de Funcionários 
Próprios 

Não se aplica  

Funcionários Terceirizados Não se aplica  
 
3 - Existe transporte de funcionários por empresas contratadas pelo segurado? Não 
 
Em caso positivo informar: 
 
A) - Quantidade dos veículos: 
 
4 - O proponente deseja cobertura para Danos Morais? 
 
 (  X   )  SIM           (      ) NÃO 
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OUTRAS INFORMAÇÕES QUE POSSAM TER INFLUÊNCIA NA AVALIAÇÃO DO RISCO 
 
5 – Indicar com um X em caso positivo: 

Atividade Existência Quantidade 
Consultório Médico   
Ambulatório   
Consultório Odontológico   
Creches   
Grêmio Recreativos*   
* Nº de Sócios: 
 
6 - O Proponente deseja cobertura de Responsabilidade Civil para veículos de terceiros, 
sob sua guarda?  SIM (   )   NÃO (X) 
 
Informar: 
 
Local(is) / Nº de Vagas: 
 
Sistemas de Proteção e Controle de Entrada e Saída (Cancelas, Câmeras, Tickets, etc...): 
 
 
 
Declaro que as informações acima são verdadeiras e que estou ciente de que, em caso 
de sinistro, se for verificado que os valores que serviram de base ao cálculo do prêmio 
foram inferiores aos contabilizados, a indenização será reduzida proporcionalmente à 
diferença entre o prêmio devido e o pago. 
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