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Edital de Licitacao: PLE-042/26

Objeto: Suporte técnico e manutencéo do ERP Oracle eBS e
do Sistema de Gestao Fiscal e Tributaria.

Assunto: Resposta ao Pedido de Impugnacédo recebido de
ATALA INACIO ADVOGADOS ASSOCIADOS,
referente a aspectos técnicos, de qualificacdo e
execucao do objeto.

| — INTRODUCAO E ANALISE DA TEMPESTIVIDADE

Em data anterior a sessao publica prevista para o dia 05 de outubro de 2026, foi
publicado o Edital do Procedimento Licitatorio Eletrénico PLE-042/26, tendo por objeto o
suporte técnico e manutencdo do ERP Oracle eBS e do Sistema de Gestédo Fiscal e
Tributaria, com abertura das propostas prevista para 05/10/2026, as 09h00, no portal
www.licitacOes-e2.com.br de n° 1100526.

Em 28 de setembro de 2026 foi encaminhado o pedido de impugnacdo
apresentado por ATALA INACIO ADVOGADOS ASSOCIADOS, dirigido & Comisséo de
Licitagdo da Companhia de Géas de Santa Catarina — SCGAS.

O Edital, em seu item 9.1, estabelece o prazo de recebimento de pedido de
impugnacao conforme segue:

“9.1 - Decaira do direito de impugnar os termos deste Edital perante a SCGAS
qualquer interessado que ndo apontar, até o 5° (quinto) dia util antes da data fixada para
a apresentacao da proposta de precos no sistema eletrénico, as falhas ou irregularidades
que viciaram o Edital. Os pedidos de impugnag¢do néo teréo efeito suspensivo.”

Considerando que a sessdo de abertura das propostas esta agendada para
05/10/2026 e que o pedido de impugnacéo foi encaminhado em 28/09/2026, tem-se que
o critério de tempestividade foi atendido, passando-se a andlise dos pontos suscitados.

Il - DO PEDIDO DE IMPUGNACAO

O pedido de impugnacdo apresentado por ATALA INACIO ADVOGADOS
ASSOCIADOS gquestiona diversos aspectos do Edital, do Termo de Referéncia, do
Memorial, da PPU e dos requisitos de qualificacdo e execucao relacionados ao objeto
da contratacdo. Em sintese, 0s pontos suscitados sdo 0s seguintes:

1. Dimensionamento da equipe técnica

Requer a revisdo do item 6.1.5 para admitir acumulacéo de funcdes tecnicamente
compativeis, com comprovacao das competéncias e garantia dos niveis de servico, ou,
subsidiariamente, a divulgacéo da justificativa técnica para a segregacao das funcoes,
da simultaneidade esperada e do regime de disponibilidade.

1/8

Rua Antdnio Luz n° 255, Centro, Florianépolis/SC, Brasil - CEP 88010-410 - Fone/Fax: (48) 3229-1200


http://www.licitações-e2.com.br/

(d SCGAS RESPOSTA AO PEDIDO DE IMPUGNAGAO
KK S S PR G Licitagao n° PLE-042/26

2. Experiéncia profissional e requisitos de qualificacao

Requer o ajuste do Anexo 01.5 para admitir experiéncias tecnicamente
compativeis com as atribuicbes efetivas das funcdes, inclusive experiéncia em
sustentacdo, manutencdo, configuracdo e evolucdo, e experiéncia equivalente para
integracdes, evitando restricdes decorrentes exclusivamente da nomenclatura utilizada
nos atestados ou da exigéncia de atuacdo em migracao de versao.

3. Vinculo dos profissionais
Requer a harmonizacdo das regras relativas aos vinculos profissionais e aos

momentos de comprovacdo, inclusive quanto a possibilidade de compromisso de
contratacao futura com anuéncia do profissional, de modo a compatibilizar habilitagéo e

execucgao contratual.

4. Subcontratacao
Requer a uniformizacdo das disposi¢cbes sobre subcontratacdo, especialmente

quanto a excecao aplicavel a canais homologados e franqueados, preservando a
responsabilidade da contratada e a qualificacdo exigivel, cita simulas do TCU (n&o

aplicaveis a Estatal) e a Lei 8.666/93 anteriormente revogada.

5. Local de execuc¢éo dos servicos

Requer a definicdo inequivoca da execucdo remota e de eventual atendimento
presencial, com condicdes suficientes para precificacdo de acionamentos,
deslocamentos e disponibilidade.

6. Dados historicos e premissas de demanda

Requer a divulgacdo de dados histéricos ou, na inexisténcia de histérico
representativo, de premissas técnicas substitutivas relacionadas a distribuicdo de horas,
simultaneidade, projetos, janelas de atendimento e plantdo, bem como esclarecimentos
sobre consumo minimo e esgotamento do banco de horas.

7. Quantidade de horas, demanda e atendimento extraordinario

Requer esclarecimentos sobre o alcance das 4.000 horas, sua distribuicdo, o
atendimento extraordinario, o plantdo, a existéncia ou inexisténcia de consumo minimo
e a disciplina de autorizagéo, saldo e esgotamento do banco de horas.

218

Rua Antdnio Luz n° 255, Centro, Florianépolis/SC, Brasil - CEP 88010-410 - Fone/Fax: (48) 3229-1200



(d SCGAS RESPOSTA AO PEDIDO DE IMPUGNAGAO
KK S S PR G Licitagao n° PLE-042/26

8. SLA, classificacado, dependéncias e glosas

Requer a correcdo dos marcos e critérios de SLA, incluindo reclassificagéo,
dependéncias externas e suspensao por impedimento ndo imputavel a contratada, bem
como a definicdo objetiva das glosas, distinguindo-as das multas contratuais.

9. PPU, medicéao e projetos

Requer a correcdo da descricdo da PPU e a harmonizacdo entre projetos por
pacote, medicdo mensal, atividades off-line e evidéncias de VPN, com regras claras de
autorizacao, aceite, contingéncia e pagamento.

10. Inventario, Anexos llI-A e IlI-B e delimitac&do do objeto

Cita que o “Memorial fornece arquitetura, relagdo de médulos e quadro agregado
de customizacdes. Contudo, a pagina 35, remete expressamente o detalhamento aos
anexos “lll A e lll B”. Esses anexos nao foram localizados no pacote “Edital PLE-042/26
e Anexos” nem no pacote “Arquivos Editaveis” consultados. Nao se alega inexisténcia
de toda informacédo técnica, mas falta do detalhamento ao qual o préprio documento
remete. Assim, os Anexos llI-A e 1lI-B seréo incluidos na nova publicacédo, assegurando
tratamento isonémico e acesso as informacdes necessarias para que todos os licitantes
possam elaborar suas propostas com base nas mesmas premissas.”

11. Matriz de riscos, RACI, transicao e responsabilidades

Registra que: “A tabela do item 15.3 relaciona risco, impacto e mitigacdo. Nao
esclarece, porém, a alocacédo entre as partes dos efeitos econdmicos de dependéncias
de fabricante, indisponibilidade de acessos, mudancas de ambiente, atraso de
homologacédo e exaustdo das horas. A matriz RACI organiza atribuicGes operacionais,
mas nao supre integralmente essa distribuicdo de riscos, exigida pelo art. 69, X, da Lei
n° 13.303/2016.”

12. Gerenciamento, Gerente de Projetos e certificacoes.

Cita em seu pleito que: “O TR admite, alternativamente, PMP, pds-graduacdo em
Gestao de Projetos ou SCRUM Master. Portanto, ndo ha exclusividade de PMP, e nao
se requer a eliminacao indiscriminada da funcdo gerencial. O Memorial prevé gestéo e
projetos, o que confere pertinéncia inicial & exigéncia; cabe, entretanto, definir a atuacéo
continuada ou sob demanda, sua medicdo e a correlacdo com os projetos esperados.”
Complementando o pleito com: “Devem ser publicados critérios verificaveis para a
alternativa SCRUM Master, evitando aceitacdo ou rejeicdo subjetiva de entidades e
certificados. A exigéncia de experiéncia do gerente deve permanecer vinculada a
expressao “semelhante ao objeto”, sem se converter, no julgamento, em identidade
absoluta com o ambiente SCGAS.”
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lll - RESPOSTA AO PEDIDO DE IMPUGNACAO

Em termos resumidos, o impugnante aponta questdes relacionadas ao
dimensionamento da equipe, aos requisitos de experiéncia e qualificacdo, aos vinculos
profissionais, a subcontratacéo, ao local de execucdo, as premissas de demanda e ao
banco de horas, aos niveis de servigo e glosas, bem como a PPU, medic¢éo e projetos.

Apés analise dos argumentos apresentados, a Comissdo de Licitacdo entende
pelo acolhimento do pedido de impugnacédo, com 0s ajustes e esclarecimentos abaixo
especificados, de modo a aprimorar a objetividade dos documentos da contratagéo,
preservar a adequada execucdo do objeto e assegurar condicbes claras para a
formulacdo das propostas, sendo a licitagdo suspensa temporariamente para a
promocao dos ajustes necessarios.

1. Dimensionamento da Equipe Técnica

A SCGAS reconhece a necessidade de reviséo da composi¢éo da equipe técnica.
A revisdo devera, entretanto, preservar a cobertura necessaria a adequada execucéao do
objeto e a continuidade dos servicos. Serdo promovidos 0s ajustes necessarios no
dimensionamento, buscando maior coeréncia entre as funcdes, as competéncias

requeridas e as demandas previstas para a contratacao.

2. Experiéncia profissional e requisitos de qualificacéo

A Comissao entende que devem permanecer as regras estabelecidas,
considerando que o contrato ndo se limita a sustentacdo cotidiana, contemplando
diversos servi¢os. Para tornar a exigéncia mais objetiva, seréo avaliadas as redac¢des do
Anexo 01.5, especialmente para explicitar a aceitacdo de experiéncias tecnicamente

equivalentes, quando compativeis com as atribuicées de cada funcao.

3. Vinculo dos Profissionais

N&o se observa inconsisténcia nas disposi¢des previstas no Edital. As diferentes
formas de comprovacdo do vinculo e de disponibilidade dos profissionais séo
compativeis com o objeto e com os editais padronizados da SCGAS. Assim, ndo se
identifica, neste ponto, necessidade de alteracao substancial das regras estabelecidas.

4. Subcontratacao

N&o se identifica necessidade de alteracdo das disposi¢cdes relativas a
subcontratacdo. As regras estabelecidas fixam controles adequados para 0s servigos
especializados, preservando a responsabilidade integral da contratada pela execucéo do
objeto e pelos resultados contratualmente exigidos.
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5. Local de execucéo dos servicos

A SCGAS reconhece a inconsisténcia apontada. A redacdo sera corrigida para
estabelecer, de forma inequivoca, que o0s servicos serdo executados 100%
remotamente, promovendo-se 0s ajustes correspondentes nos documentos da licitacédo
para eliminar interpretacfes divergentes.

6. Dados histéricos e premissas de demanda

A SCGAS informa que nao dispbe de historicos consolidados e representativos
gue permitam estabelecer, com seguranca, as premissas solicitadas. Ademais,
informacBes dessa natureza s&o tratadas como sigilosas pela SCGAS. O
dimensionamento da contratacdo deverda, portanto, observar os quantitativos, modulos,
niveis de servigo, modalidades de atendimento e demais requisitos estabelecidos nos
documentos da presente licitacdo, considerando que a demanda possui natureza
variavel.

7. Quantidade de horas, demanda e atendimento extraordinario

Quanto ao banco de horas e as alegacdes relacionadas a demanda, projetos e
plantdes, a SCGAS entende que a quantidade de horas estabelecida decorre da
estimativa de demanda para a contratacdo e nao representa, por si sO, obrigacdo de
manutencdo de equipe presencial ou disponibilidade permanente. A revisdo da
composicdo da equipe mencionada no item 1 também contribuird para tornar mais
coerentes as premissas de dimensionamento.

8. SLA, classificacdo, dependéncias e glosas

N&o foram observadas inconsisténcias técnicas nos requisitos estabelecidos. Os
conceitos de atendimento, andlise, solucdo e tratamento das ocorréncias estéo
relacionados a criticidade dos chamados e as responsabilidades atribuidas as partes.
Dessa forma, néo se identifica, neste ponto, necessidade de alteracdo dos requisitos
técnicos, sem prejuizo dos ajustes de redacédo que eventualmente sejam necessarios
para maior objetividade.

9. PPU, medicéao e projetos

A SCGAS entende que a estrutura prevista € compativel com a natureza da
contratacdo, que contempla atividades sob demanda e projetos. Assim, ndo se identifica
necessidade de alteracdo estrutural da PPU e da sistematica de medig&o, sem prejuizo
dos ajustes de redacdo que decorram da revisdo dos demais documentos da
contratacao.
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10. Inventario, Anexos IlI-A e llI-B e delimitacédo do objeto

Neste ponto, a SCGAS acolhe o questionamento relativo aos Anexos IlI-A e 111-B.
Embora o Memorial apresente informacgdes relevantes sobre a arquitetura, modulos e
customizagcbes — inclusive registrando 1.218 objetos customizados — o proprio
documento remete o detalhamento das customizac¢des aos referidos anexos.

Assim, os Anexos IlI-A e IlI-B serdo incluidos na nova publicacao,
assegurando tratamento isonémico e acesso as informacdes necessarias para que todos
os licitantes possam elaborar suas propostas com base nas mesmas premissas.

Quanto a alegacdo de inexisténcia de delimitacdo do objeto, a SCGAS nio a
acolhe integralmente. O Memorial define os componentes tecnoldgicos, ambientes,
modulos e solugcbes abrangidos pela contratacado, incluindo Oracle EBS, banco Oracle,
WebLogic, Forms, Reports, Bl Publisher, integracées, TAX One, TAX Analyser e DFE.
O Memorial também relaciona detalhadamente todos os moddulos efetivamente
existentes e seus niveis de customizacao.

As previsdes de evolucdo tecnoldgica, atualizacdo de versdes, alteracbes de
ambientes e evolucdo das solucdes devem ser entendidas dentro dos limites do objeto
contratado, ndo constituindo autorizacdo para ampliacdo ilimitada do escopo sem
observancia das regras contratuais e legais aplicaveis.

11. Matriz de riscos, RACI, transicao e responsabilidades

Quanto a matriz de riscos e & RACI, a SCGAS entende que as responsabilidades
e 0s riscos estdo adequadamente tratados, ndo havendo necessidade de alteragbes. A
execucao e a transicado deverao observar a disponibilizacdo dos acessos e informacoes
pela SCGAS, mantendo-se a obrigacdo da contratada de mobilizar sua equipe nos
prazos estabelecidos.

12. Gerenciamento, Gerente de Projetos e certificacdes

A SCGAS entende que a previsdo de Gerente de Projetos € pertinente ao objeto,
considerando que a contratacdo contempla ndo apenas sustentacdo, mas também
projetos, melhorias, atualizacdes e evolucdo do ambiente. A exigéncia, contudo, devera
permanecer objetiva e proporcional as atribuicdes efetivamente previstas. Portanto, ndo
se identifica necessidade de alteracao.

Cabe esclarecer que na fase de habilitacédo, é exigida a indicagdo do Gerente de
Projetos, como profissional responsavel pela gestdo contratual. Os demais profissionais
deverédo ser apresentados pela contratada ap6s a assinatura do contrato, conforme as
necessidades e requisitos estabelecidos no contrato.
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V. CONCLUSAO

Diante da andlise realizada, a SCGAS entende que a impugnacdo contém alguns
apontamentos pertinentes que deverao resultar em ajustes nos documentos do certame,
especialmente: (i) inclusdo dos Anexos IlI-A e 111-B; (ii) correcdo da forma de execucao
para 100% remota; (iii) revisdo e reducdo da quantidade de profissionais distintos,
preservando a cobertura técnica necessaria; e (iv) harmonizacdo das disposi¢cdes
relativas aos vinculos profissionais e a subcontratacéo.

Por outro lado, ndo foram identificados fundamentos técnicos que justifiquem
alteracdes nos requisitos de SLA, na matriz de riscos ou na estrutura geral de medigéo
e execucdo dos servigcos, sem prejuizo dos ajustes de redacao necessarios para eliminar
eventuais davidas interpretativas.

Diante do conjunto dos pontos analisados, o pedido de impugnacéo sera acolhido,
com a realizacdo dos ajustes e esclarecimentos acima indicados nos documentos da
contratacdo. Em razéo de os ajustes alcancarem condi¢des relacionadas a formulagéo
das propostas, a sessdo publica prevista para 05/10/2026 serd temporariamente
suspensa, para que sejam promovidas as adequacdes necessarias.

Apébs a conclusdo dos ajustes, sera providenciada a divulgacdo das alteracdes
pertinentes e o reagendamento da sessdo, com a observancia dos prazos aplicaveis e a
reabertura do prazo para apresentacdo das propostas, quando necessaria.

Em face do exposto, sera comunicado ao impugnante, nos termos do inciso Il do
§ 2° do art. 29 do Regulamento de Licitacbes e Contratos da SCGAS, que, em sintese:

a) O pedido de impugnacéao foi recebido e, no mérito, acolhido, nos termos da anélise
e dos esclarecimentos constantes desta resposta.

b) Serdo providenciados os ajustes necessarios no Termo de Referéncia e nos demais
documentos da contratacdo, especialmente quanto ao dimensionamento da equipe

técnica, a objetividade dos requisitos de experiéncia, a definicdo do local de
execucao e as adequacdes decorrentes da analise dos demais pontos suscitados.

c) A execucdo dos servigos serd expressamente estabelecida como 100% remota,
mediante a correspondente correcao da redacédo dos documentos da licitacao.

d) Demais ajustes serdo executados conforme explanado no teor deste documento.

e) A sessdo publica inicialmente prevista para 05/10/2026 sera temporariamente
suspensa para a realizacdo dos ajustes necessarios, sendo posteriormente
reagendada e divulgada pela SCGAS, com observancia dos prazos aplicaveis.

f) Sera assegurada a publicidade das alteragdes promovidas e, quando necesséria, a
reabertura do prazo para apresentagao das propostas, em razdo do impacto das
alteracdes na formulacéo das propostas.

Sem mais, é o relatério.
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Florianopolis, 30 de setembro de 2026.

ADEZlO Assinado de forma digital por ADEZIO
MACHADO:90286600978
DN: c=BR, 0=ICP-Brasil, ou=Certificado Digital

M AC H A DO°902 86 PF A3, ou=Videoconferencia,

0u:1‘853091 7000163, ou=AC SyngularlD
600978 Dados 30260950 1425300300
ADEZIO MACHADO
Presidente da Comisséo de Licitago.

de forma digital por Giovani Della
39244953

Giovani Della o
Rocca:7813924495 =

0u=AC SyngularlD Multip,
3 Rocca:78139244953
Dados: 2026.09.30 11:21:58 -03'00"

GIOVANI DELLA ROCCA
Responsavel pela Disputa
Victor Hugo
Bogiano:02261562 ;
900
VICTOR HUGO BOGIANO
Gerente de Tecnologia da Informagéo

ficado Digital PF
8530917000163,
Giovani Della
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