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ETAPA I

COMUNICACAO e ESTRATEGI A



TRABALHO DE
CAMPO
INDAIAL | SC




INTRODUCAO

A SCGAS - Companhia de Gds de Santa Catarina contribui com o
desenvolvimento econdmico e o bem-estar dos catarinenses,
desenvolvendo infraestrutura para distribuicdo de gds canalizado
para todo o Estado. A companhia defende em suas diretrizes a
prevencdo e reducdo dos riscos inerentes aos processos para
salvaguarda das pessoas e do seu patriménio no desenvolvimento de
suas atividades.

Com o objetivo de fortalecer as medidas preventivas, além do
estreitamento de relacionamento entre a Companhia e a populacdo
catarinense, a SCGAS, em parceria com a Als. Comunicag&o e
Estratégia, realizou um projeto de Relagdes Publicas junto a
comunidade lindeira da Estacdo de Redug&o de Press&o (ERP), de
Indaial /SC. A ag&o ocorreu entre os dias 23 e 25 de agosto, em um

raio de 500 metros no enforno da ERP, definido pelo Memorial
Descritivo da SCGAS.

Conforme dados do IBGE, Indaial possui 72.346 habitantes
(IBGE/2021) e durante os trés dias foram registradas na tabulacdo
101 unidades, impactando entre 410 e 640 pessoas com a acdo, além
das unidades visitadas que ndo puderam ser registradas pela
auséncia de moradores, mas onde foram deixados também flyers
explicativos. O trabalho foi executado pela equipe da Als.
Comunicagdo e Estratégia, em dupla e também de forma individual,
com moradores das residéncias, trabalhadores e empresdrios, que
foram abordados pelos profissionais especializados nessa acdo, em
seus respectivos enderecos para que pudessem receber orientagdes
sobre medidas de seguranga, caracteristicas do gds natural e o

telefone de contato da SCGAS, disponibilizado para eventuais
duvidas e/ou emergéncia (0800 0485050).

Além das orientagBes repassadas pela equipe, formada por
Gabriela Borges (Relacionamento Comunitdrio), Ademir Dami&o
Rodrigues (Jornalista/Relacionamento Comunitdrio), José Lucas
Janudrio  (Servigo  Social/Relacionamento  Comunitdrio) e o
representante da SCGAS, Ewaldo Meneghel, a comunidade também
recebeu um flyer com as indica¢des das medidas de seguranca para
prevengdo de acidentes.




PRINCIPAIS IMPRESSOES:
UNIDADES RESIDENCIAIS

O trabalho em campo iniciou na Rua Trés Coragdes, ao lado da ERP,
em ambos os lados, e seguiu até a Rua Vigosa, no bairro Benedito.

Na regido mais proxima, a maioria dos moradores vizinhos & estagdo
sabiam da existéncia da ERP, mas em outras ruas visitadas, foi
grande o desconhecimento a respeito. Com o barulho do intenso
trafego de carros, motos e caminhdes na Rua Trés Coragdes, quase
ndo é percebido pela populagdo nenhum ruido advindo da Estacdo.

O mesmo aconteceu nas unidades visitadas préximas as marginais
da BR.

As unidades da regi@o s&o compostas em sua maioria por
residéncias, mas também com algumas empresas no entorno,
principalmente, na Rua Campinas.

Com apoio do engenheiro Ewaldo Meneghel, Engenheiro de
Seguranca da SCGAS, repassamos a populagdo todas as medidas
de segurancga e orientagdes para a populagdo da regido. A agdo foi
muito bem recebida e elogiada por todos, reconhecendo a
importdncia do Projeto de relacionamento da empresa com a
populagdo.

Os moradores, com algumas excegdes, foram bem receptivos e
ouviram com atencdo e paciéncia as orientacdes e concordaram,
em maioria, com a assinatura do formuldrio e o registro fotografico
para cadastro junto & SCGAS.

Em virtude da extens&o da rua e indisponibilidade de alguns
moradores, a equipe retornou na Rua Trés Coragdes no segundo dig,
24/08/2021, para encerrar as visitas.




Ainda em 24/08/2021 a equipe se dividiu para reunides pré-
agendadas em érgdos publicos e entidades assistenciais.

Durante a tarde, ainda no dia 24/08/2021, atendendo o raio de
distancia, a equipe se deslocou para o outro lado da BR 470, que é
proxima & ERP, para realizar o trabalho nas Ruas Carlos Schroeder,
Rua XV de Novembro e parte da Rua 7 de Setembro.

Nessa drea, poucas pessoas sabiam da existéncia da ERP SCGAS,
mas também foram receptivas com a equipe. Vale ressaltar que na
Rua XV de Novembro tem uma distribuidora/revenda de Gas GLP e
quando indagados, alguns moradores disseram sentir cheiro de gds,
mas na verdade, n&o advindo da ERP e sim, possivelmente, da
distribuidora.

A equipe percorreu também as Ruas Campinas e Beco Jad, em

unidades residenciais e comerciais, além da margem direita da BR-
470.

A acdo foi encerrada no dia 25/08/2021, com a visita a unidades
comerciais localizadas em ambos os lados das marginais da BR-470.

O ftrabalho foi muito produtivo e dos moradores/empresdrios que
relataram saber da presenca da Estacéo de Redugdo de Pressdo, a
maioria apresentava desconhecer qualquer quest&o conflituosa
entre a populagdo e a Operagéo da Companhia. Porém,
apresentavam, por vezes, questionamentos sobre a auséncia dessa
relagdo mesmo depois de tantos anos de instalagdo.

Alguns poucos abordados demonstraram descontentamento com a
Estagdo, muito mais por desconhecer a operacdo e, também, por
falta de informagdo a respeito dos acontecimentos histéricos que
envolveram desastres naturais na regido e foram, indevidamente,
imputados & Companbhia.




Outros dois pontos comentados por alguns moradores é que nunca
receberam a visita de uma equipe ou técnicos para esse trabalho de
prevencdo e orientagdes de seguranca; e que alguns membros da
comunidade lembraram do dia em que foi instalada a Estagdo na

cidade.

Sobre a sensagd&o de seguranca que é transmitida para a populag&o
do entorno, a maioria demonstra se sentir segura pelo tempo que
convive com a operagdo e pela quantidade de vezes que tiveram
qualquer questdo de inseguranga, mas hd relatos sobre esse
histérico de acidentes, o que faz alguns associarem a uma falsa
ideia de perigo, e acharem que a qualquer momento pode
acontecer algum acidente relacionado a permanéncia da Estacdo
no territério. Ainda hd relatos de pessoas que acreditam que seria
melhor se a Estacdo ficasse mais afastada da drea urbana, para
frazer maior segurancga.

Depois das explicagdes realizadas sobre a operagéo que acontece
na Estagdo de Indaial, das medidas de seguranga e das informagdes
sobre os canais de comunicacdo da Companhia de Gads,
enfatizando a importéncia da utilizagdo do 0800 como principal
meio de comunicagdo com a comunidade do entorno, percebemos
que os moradores ftfiveram total entendimento dos pontos
abordados.

Por fim, analisamos que a ag&o cumpriu o objetivo de estreitar o
relacionamento entre a SCGAS e a comunidade lindeira. A acdo
também foi importante pela quest&o informativa, pois varias pessoas
abordadas ndo sabiam da localizag@o da Estagdo e se informaram
a respeito, o que ajuda na conscientizagcdo dos moradores sobre o
trabalho, responsabilidade social e transparéncia da Companhia
junto & comunidade.




PRINCIPAIS IMPRESSOES:
ORGAOS PUBLICOS E
ENTIDADES ASSISTENCIAIS

CORPO DE BOMBEIROS

Cumprindo a visita pré-agendada ao Corpo de Bombeiros,
conhecemos toda as instalagdes da corporagdo que,
curiosamente, é formada por bombeiros voluntarios e ndo de
formacgd&o militar. A instituigdo funciona como uma organizacdo
ndo governamental e tem forte apoio da populacdo e das
empresas da regido.

O comandante ressalta a importancia do trabalho, mas avalia
que essa agdio precisa ser realizada com mais frequéncia. Ele
também apresentou a possibilidade de receber pela SCGAS o
equipamento de medicdo de gds, para agdo em casos de
necessidade da regido.

A corporagdo disponibilizou também o espaco para realizag&o
de treinamentos e palestras, em conjunto com os demais érgdos.

UNIDADE ESCOLAR PROFESSOR MARIO BONESS!

A equipe visitou a Escola Professor Mario Bonessi, que estd fora
do raio dos 500m, mas foi apontada pela equipe do Vereador
representante da entidade assistencial da regido como uma
importante peca de relacionamento entre a populagdo e a
SCGAS. As orientagdes de prevencgéio foram repassadas para a
diretora  da instituicdo, professora Rubia, que ficou de
compartilhar com professores e demais profissionais da escola.




DEFESA CIVIL

A equipe se reuniu na Defesa Civil e foi recepcionada pelo
senhor Felipe, além do Secretdrio de Meio Ambiente. Na reunido,
o Engenheiro de Seguranga da SCGAS, Evaldo Meneghel,
obteve muitas informag&es, deixando evidente a necessidade de
a Companhia dialogar também com a Secretdria de Obras do
municipio a fim de pensar na organizag&o de um treinamento
para todos os envolvidos do municipio, incluindo o Corpo de
Bombeiros, sendo esse um encaminhamento da reunido.
Enfatizamos a atualizagdo do 0800 a fim de reafirmar para toda
a populacdo a mudanga realizada.

N&o foi demonstrada nenhuma grande preocupagdo com a ERP,
apresentando apenas a necessidade de maior contato com a
empresa a fim de ter as duvidas sanadas de maneira mais facil.
Entende ser de fundamental importéncia o trabalho com as
comunidades que ficam no entorno da Estagdo para garantir o
melhor atendimento. Além das importantes contribuicdes do
Engenheiro de Seguranga da SCGAS , tivemos um breve relato
do secretdrio sobre alguns investimentos realizados no municipio
para fortalecer a prdatica de esportes entre os municipes e
melhor a qualidade de vida dos moradores. A¢g&es que poderiam
contar com apoio e participagdo da Companhia futuramente.

CRAS - CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Os profissionais do Centro de Referéncia da Assisténcia Social
(CRAS) que fazem o trabalho social junto & comunidade lindeira
de Indaial, levando em consideracdo que realizam essa
interlocugdo entre o poder publico e a populagdo usudria das
politicas publicas. Essa mediagdo ndo é muito conhecida entre
os moradores, que descrevem maior relagdo com a lideranca
comunitdria, que nos recebeu prontamente para conhecer o
projeto.




LIDERANCA COMUNITARIA - ENTIDADE ASSISTENCIAL

Sobre a lideranga comunitdria é importante destacar que
algumas pessoas relatavam conhecer a Associacdo de
Moradores do bairro, mas outras relatavam também uma
descontinuidade das atividades realizadas, bem como uma ndo
representatividade efetiva dos interesses dos moradores através
da Lideranga. Algumas pessoas foram citadas como lideres
representantes dos interesses da comunidade, como o Vereador
Flavio, o Vereador Valentim e Dona Selma.

Em contato com o Vereador Valentim, fomos recebidos pelo
assessor Carlos, que reconheceu a importéncia da agdo
realizada pela SCGAS e, principalmente, deu essa abertura de
relacionamento com os drgdos competentes da regido.
Colocando & disposi¢do também a atuag¢do do Vereador para

qualquer necessidade e relacionamento com a comunidade pela
SCGAS.




TRABALHO DE
CAMPO
URUSSANGA | SC




INTRODUCAO

A SCGAS - Companhia de Gds de Santa Catarina contribui com o
desenvolvimento econdmico e o bem-estar dos catarinenses,
desenvolvendo infraestrutura para distribuic&o de gds canalizado
para todo o Estado. A companhia defende em suas diretrizes a
prevencdo e reducdo dos riscos inerentes aos processos para
salvaguarda das pessoas e do seu patriménio no desenvolvimento de
suas atividades.

Com o objetivo de fortalecer as medidas preventivas, além do
estreitamento de relacionamento entre a Companhia e a populagdo
catarinense, a SCGAS, em parceria com a Als. Comunlcogao e
Estratégia, realizou um projeto de Relagdes Publicas junto &
comunidade lindeira da Estagdo de Transferéncia de Custédia de
Urussanga/SC. A agdo ocorreu entre os dias 31 de agosto e 01 de
setembro, em um raio de 500 & 600 metros no entorno da ERP,
ultrapassando o limite definido pelo Memorial Descritivo da SCGAS,
devido a escassez de unidades e atendimento as propriedades
rurais.

Conforme dados do IBGE, Urussanga possui 20.220 habitantes
(IBGE /2010) e durante os dois dias foram registradas 31 unidades
tabuladas, impactando entre 120 e 200 pessoas com a agdo, além
das unidades visitadas que ndo puderam ser registradas pela
auséncia de moradores, mas onde foram deixados também flyers
explicativos. O trabalho foi executado pela equipe da Als.
Comunicag¢do e Estratégia, em dupla e também de forma individual,
com moradores das residéncias, trabalhadores e empresarios, que
foram abordados pelos profissionais especializados nessa agdo, em
seus respectivos enderegos para que pudessem receber orientagdes
sobre medidas de segurancga, caracteristicas do gds natural e o

telefone de contato da SCGAS, disponibilizado para eventuais
duvidas e/ou emergéncia (0800 0485050).

Além das orientac¢des repassadas pela equipe, formada por
Gabriela Borges (Relacionamento Comunitdario), Ademir Dami&o
Rodrigues (Jornalista/Relacionamento Comunitdrio), José Lucas
Janudrio (Servigo Social/Relacionamento Comunitdrio) e o
representante da SCGAS, Stefane Porto, a comunidade também
recebeu um flyer com as indicag&es das medidas de seguranca para
prevencdo de acidentes.




PRINCIPAIS IMPRESSOES:
UNIDADES RESIDENCIAIS

A equipe iniciou a agdo no dia 31/08/2021, com o reconhecimento
da regidio, adequagdo do fluxo de trabalho e percepgdio pratica dos
arredores da Estag&o. As primeiras unidades visitadas se localizam
bem co lado da Estacdo, sendo uma residéncia e trés unidades
empresariais. A equipe foi bem recebida para as orientagdes de
seguranca.

Em seguida, houve o deslocamento para as ruas Jo&o Batista Biz e
as transversais Isidoro Fontanella e Mario Fontanella, no bairro Santa
Luzia. Em todo o perimetro pré-estabelecido, o nimero de unidades
residenciais e empresariais é bastante restrito, ou seja, tem poucos
moradores no entorno da Estagdo.

Préximas & ETC temos uma média de 30 unidades, majoritariamente
residéncias, e apenas 10% de empresas, em um nucleo inicial com
maior concentragdo de unidades, além de outras bem segmentadas
e mais distantes, em unidades do tipo “chdcara/sitio”.

A equipe foi muito bem recebida por todos, com algumas
dificuldades em conseguir contato com algumas unidades. Muitos
elogiaram a atuagdo da SCGAS em manter esse contato e
relacionamento com a populag¢do, mas encontramos também alguns
casos em que existe resisténcia em ter uma Estag&o de gds perto de
onde moram.

Alguns relatos informaram que antigamente o cheiro de gds era
perceptivel, mas hoje em dia, praticamente ninguém sente ou se
incomoda com esse odor.

Sobre ruido ou barulho advindo da Estag&o, a percepgdo dos
moradores foi positiva, com nenhuma reclamag¢do de qualquer
barulho originado pela ETC.




Em relagdo aos moradores que foram abordados, as orientagdes
preventivas e de seguranca foram repassadas e houve boa
receptividade. Das abordagens que tiveram éxito, quase a
totalidade da comunidade concordou em assinar o formuldrio e
permitir o registro fotografico para cadastro junto & SCGAS.

De um modo geral, os moradores compreenderam a intengdo do
Projeto e concordaram com a iniciativa da Companhia de informar
sobre as atividades na Estagdo, a seguranga que envolve o manejo
do gds e como proceder se houver alguma alteragdo da roting,

acionando o telefone disponibilizado (0800 0485050).

Alguns moradores questionaram o porqué essa agdo ndo aconteceu
antes.

Por fim, analisamos que a ag¢do cumpriu o objetivo de estreitar o
relacionamento entre a SCGAS e a comunidade lindeira de
Urussanga, demonstrando a preocupacdo com o bem-estar e
seguranca da populagdo.




PRINCIPAIS IMPRESSOES:
ORGAOS PUBLICOS E
ENTIDADES ASSISTENCIAIS

PREFEITURA MUNICIPAL DE URUSSANGA

Em uma agenda pré marcada, a equipe da Als. Comunicagdo e
Estratégia se reuniu no dia 01/09/2021 com o prefeito de
Urussanga, Jair Nandi.

Apesar de breve, a conversa foi bastante proficua, com grande
disposicdo para o didlogo, o prefeito Jair Nandi e o Secretdrio
de Obras do municipio receberam as informagdes realizando
alguns questionamentos sobre o funcionamento da Estagdo, os
quais foram prontamente respondidos pelo representante
Stefane Porto e complementado pela equipe da Als.
Comunicagdo e Estratégia.

Na reuni&o, citaram a realizagéo de uma campanha da SCGAS
com o Poder Executivo Municipal, onde foram oferecidos
adesivos com o nimero de telefone da SCGAS para colarem nas
mdquinas da prefeitura que realizavam servicos para a
Secretaria de Obras. Stefane informou que ainda possui
adesivos na central e que em uma préxima oportunidade, trard
até a Secretaria ou Prefeitura para refor¢ar o 0800.

As autoridades ndo apresentaram questionamentos sobre a
comunidade da regido, citando inclusive ter pouco acesso a
essa comunidade préxima & ETC (bairro Santa Luzia).




DEFESA CIVIL

O diretor da Defesa Civil de Urussanga, Rafael Sales, realiza
suas atividades no prédio anexo a prefeitura, e nos recebeu
conforme agendamento prévio realizado pela equipe da Als.
Comunicagdo e Estratégia.

Foram repassadas todas as informacdes a respeito da operacdo
e da agdo que estdvamos realizando juntamente & comunidade
lindeira. O Diretor questionou algumas informagdes sore a
Estagdo e operacdo da SCGAS diretamente ao Engenheiro
Stefane Porto, que prontamente respondeu, bem como se
colocou disposto a participar de um treinamento realizado em
parceria com o Executivo, Policia Militar e Corpo de Bombeiros,
entendendo a importéncia de a¢des como essas e que elas
ocorram também de forma conjunta entre o poder publico,
através da unido dos drgdos representativos e a iniciativa
privada, através da SCGAS.

Foi citado também que a segunda quinzena de outubro é um
periodo onde sdo realizadas discussdes sobre prevengdo de
acidentes, seguranca e meio ambiente, sugerindo que o
treinamento pudesse ser realizado nesse periodo a ser
combinado com os representantes Stefane Porto e Evaldo
Meneghel, esse ultimo em férias, mas que se colocou &
disposi¢do durante o trabalho de campo em Indaial /SC.

O diretor demonstrou ainda bastante interesse em saber sobre a

ampliag&o da capacidade da Estagdo, ponto bastante discutido
previamente nas reunides de briefing, devido a capacidade da
ETC da regi&o, considerando algumas mudangas realizadas no
Plano Diretor da cidade, que deverd oportunizar uma ampliagdo
da drea de industrias e empresas, o que ele acredita que poderd
gerar maior necessidade dos servicos da Companhia na regido.




CORPO DE BOMBEIROS

Conforme agendamento prévio, realizamos a visita ao Corpo de
Bombeiros de Urussanga, que desde o inicio da conversa se
colocou de forma bastante positiva a disposicdo da Companhia,
enfatizando que os protocolos de seguranga da SCGAS eram
mais rigorosos do que as regras impostas pela instituig&o.

A corporagdo, representada pelo sargento Lucas, Comandante
do 4° Batalh&o do Corpo de Bombeiros de Santa Cataring,
demonstrou ter bastante seguranga em relagdo a estada da
Estagdo na regido, ndo tendo nenhuma questdo importante a
ser destacada.

O Comandante reuniu toda a equipe para a realizag@o de uma
discussdo em grupo com as orientagdes que a equipe da Als.
Comunicacdo e Estratégia repassou. Surgiram vdarias duavidas
técnicas que foram respondidas pela equipe, tal como pela
importante participagdo do representante Stefane Porto na
acdo, o qual trouxe informagdes relevantes sobre o histérico da
Estac&o, além de outras contribuigdes técnicas, fundamentais
para a compreensdo dos agentes do Corpo de Bombeiros,
principalmente, considerando seu histérico relevante na SCGAS
desde o periodo de instalacao.

Citaram a necessidade de realizagéo de treinamento com
outras instituicdes, o que ficou ainda mais esbogado,
considerando as articulagdes com as demais entidades publicas
ja realizadas anteriormente.




POLICIA MILITAR

Completando as visitas previamente agendadas pela equipe,
realizamos a reunido com o Comandante da Policia Militar, o
Capitéo Tiago, que demonstrou bastante interesse no Projeto,
nas acdes de campo e na ETC como um todo, com vdrios
questionamentos.

Ele queria saber informagdes sobre a procedéncia do gds e por
que o produto vinha da Bolivia, informag&o que contou com o
conhecimento do representante da SCGAS, que respondeu com
bastante propriedade. O policial n&o demonstrou qualquer
preocupagdo com a operagdo realizada na Estagdo, e se
colocou & disposicdo da equipe da Companhia para pensar
conjuntamente formas preventivas para garantir a adequada
operagdo da Estagdo e ampliar os processos e iniciativas de
segurancga.

Apds considerar extremamente importante a visita, o
representante da SCGAS Stefane Porto informou que nunca
havia sido realizada uma visita a tal instituicdo, e percebe o
qudo necessdria € essa articulagdo do Projeto com RP junto &
comunidade lindeira e entidades publicas e assistenciais, com
enfoque na prevencdo e seguranca.

Além da equipe de Urussanga, o comandante coloca &
disposi¢cdo, as equipes das cidades vizinhas para participarem
do treinamento a ser realizado em parceria, para que as
instrug8es corretas cheguem ao méximo de habitantes da regido
para reverberar em informagdes de qualidade e seguranca para
toda a populagdo.




SALAO PAROQUIAL DA IGREJA SANTA LUZIA

Na conversa com os moradores foi confirmado & equipe de
Relagdes Publicas que ndo hd associagdo comunitdria ativa no
local. Contudo, indicaram como centro das informagdes
comunitdrias o Sal&o Paroquial da Igreja Santa Luzia, localizado
dentro do raio de agdo do trabalho de campo do Projeto.

Localizamos o tesoureiro Reginaldo Fontanella, um dos
responsdveis pelo Sal&o Paroquial, com quem conseguimos uma
conversa pessoal interessante, repassando todas as orientagdes
preventivas de seguranga em relagdo & SCGAS. A recepgdo foi
positiva e ele disse que é importante esse trabalho de

relacionamento com a comunidade.

Embora ndo exista uma entidade assistencial oficial na regido,
os trabalhos relacionados de apoio & comunidade em Urussanga
sdo realizados justamente pela Paréquia da Igreja Santa Luzia e
pela Prefeitura Municipal, através da figura do préprio prefeito,
com quem conversamos inicialmente.
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